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DV-gestützte Organisationsuntersuchungen

Der Rechnungshof Baden-Württemberg führt derzeit gemeinsam mit dem Innenministeri-
um Baden-Württemberg im Rahmen der Verwaltungsreform eine Untersuchung der Quer-
schnittsaufgaben bei allen Ministerien des Landes durch.
Auf der Basis eines standardisierten Aufgabenkataloges werden für alle Querschnittsauf-
gaben bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ministerien, die Steuerungs- und Un-
terstützungsleistungen wahrnehmen (unabhängig von der organisatorischen Zuordnung
ihrer Stelle), die Aufgaben und der Aufwand (in Stunden und DM) erfasst und nach glei-
chen Kriterien ausgewertet.
Im Rahmen des Vortrages werden der aufgabenbezogene Untersuchungsansatz, die Vor-
gehensweise und die entsprechenden Erhebungsunterlagen erläutert und die Auswer-
tungsmöglichkeiten des eingesetzten DV-Tools “Prozeß-Monitor” dargestellt, sowie mögli-
che Kennziffern und Ergebnisse des Benchmarking erörtert.


