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Ausgangssituation

K6ln auf dem Weg zum E-Government

moderne IT-Infrastruktur
praktisch flachendeckender Auftritt der Amter im Internet
Formularservice und erste Online-Verwaltungsprozesse

zahlreiche E-Government-Projektideen

Aktive, engagierte Fachamter

|

Koordinierungsbedarf
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Ausqganaqssituation
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Koordinierungsbedarf fir
zentrale E-Government-Funktionen

Archivierung, Dokumenten- und Vorgangsmanagement
elektronische Signaturen (PKI)

Online Prozesse, Bezahlfunktion

Portale: Internet und Intranet, Redaktionssystem
Standardisierung von Datenstrukturen, Data Warehouse

organisatorischer Regelungsbedarf: Kommunikationsordnung

Referenzldsungen

Amterubergreifende Einfihrungsstrategien
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Ausgangssituation

Integriertes Wissensmanagement fir

— Aufbau des Call Centers
— Ausbau des Internet-/Intranet-Auftritts
— Umbau und Modernisierung der Blirgeramter

Unterschiedliche Zugangswege zu Verwaltungsdienstleistungen —
einheitliche Informationsinfrastruktur

Hoher interner Koordinierungs- und Abstimmungsbedarf
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Externe Kooperationen im E-Government

- KdéInCard (multifunktionale Chipkarte: IHK, Sparkassen,
Einzelhandel, NetCologne)

E-Payment (mobile payment), E-Ticketing (stadtweit)

E-Procurement (PPP als Betriebsform, Lieferantenbindung)

- Behoérdentbergreifende Verwaltungsvorgange
(Bezirksregierung, E-Government-Plattform NRW)

Zusammenarbeit in strategischen Partnerschaften
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Konsequenz

- Zentrale EGovernment-Funktionen

- Referenzlésungen und Einfihrungsstrategien

- organisatorischer Regelungs-und Entscheidungsbedarf
- Kooperation mit externen Beteiligten

Koordination
durch ein hochrangig besetztes Entscheidungsgremium:

Steuerungskreis fiir
Organisation und Informationstechnik
(StOIT)

"Gesteuerte Dezentralitat”
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Institutionen der zentralen Steuerung
Stadtspitze

Finanzen Stadtdirektor Informationstechnik

Amt des OB /[ \ Leiter

Steuerungs- Stabsstelle strategisches
Stadtkammerer kreis luK-Management

o (Geschaftsfihrung)
Leiter Kdmmerei

. Organisation | | qiier 1v-Dienstleister
Leiter und
Rechnungsprifungsamt Informations- Leiter Organisationsberatung
Leiter Presse- und technik

Birgeramt (StOIT) Leiter Personalamt

Kommunikation Organisation/Personal
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Aufgaben des Steuerungskreises (StOIT)

— Entscheidung Uber die Gesamtstrategieund deren
Umsetzung:
* E-Government-Leitbild und strategische Grundsatze
e |T-Strategie
* Informations- und Kommunikationsstrategie
¢ Management-Strategie

— Zielvereinbarungen mit Dezernaten Uber strategische
Projekte

— Projektcontrolling fur strategische Projekte

— Beschlussempfehlungen fur den Stadtvorstand bei
Entscheidungen mit erheblicher stadtweiter Bedeutung
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Arbeitskreis StOIT

Steuerungskreis

¢ Beschlussempfehlung
Leitung:

e Dezernate Stabsstelle luk-Management Vertreter strategischer

e Organisation Projekte

> Personal Arbeitskreis StOIT  [REREEIELE _

e Kammerei e Internet-Redaktion
e Rechnungspriufung ¢ Intranet-Redaktion
e Gesamtpersonalrat e Call-Center

e Datenschutzbeauftragter IT-Dienstleister

e Frauenbeauftragte

[ AG (‘nnfrnlling ] [ S];[a];egische | enkungsg[uppen ]

[ AG Q.frnn:gip ]

(AK StOIT)
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Aufgaben des AK StOIT

— Vorbereitung der Beschlisse des StOIT
0 Abstimmung E-Government-Gesamtstrategie
o Begutachtung und Bewertung von Projektantragen

o Vorbereitung von Zielvereinbarungen

— Lenkung strategischer Projekte durch:
o Einsetzung von Projektlenkungsgruppen
o Organisation des Erfahrungsaustauschs
o Erfolgskontrolle

— Umsetzung und Kommunikation der Beschlisse des StOIT
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_Stabsstelle strategisches luK-Management

Dez_ |- Stadtdirektor

Stabsstelle fiir strategisches

Informations- und l(nmml|ni|19finn:mnnngnmnnf

Leiter

3 MA hdéherer Dienst

3 MA gehobener Dienst (A13)

3 MA mittlerer Dienst
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Aufgaben der Stabsstelle

Geschéftsfuhrung des Steuerungskreises:
Formulierung der E-Government-Strategie fur die Stadt Kdln

Impuls- und Auftraggeber:
Leitung/Beteiligung an strategischen Projekte

Moderation und Koordination:
Organisation des Erfahrungsaustauschs im AK StOIT

Erfolgskontrolle der Strategieumsetzung:
Zielvereinbarungen und Projekt-Controlling

Beratung der Verwaltungsfuhrung:
Begutachtung von Projekten, Qualitatsmanagement
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Stadtvorstand
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Prinzipien des Projekt-Controllings

Bedarfsorientierung: Projektinitiativen ...
— primar aus den Fachamtern
— sekundar aus der strategischen Steuerung

Zielvereinbarungen als Instrument der strategischen
Steuerung

Forderung und Unterstitzung von Projekte mit
gesamtstadtischer strategischer Bedeutung

Erfolgskontrolle und amtertbergreifender
Erfahrungsaustausch durch gemeinsame
Projektlenkungsgruppen fir strategische Projekte
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Erwartete Effekte

Bundelung und Koordinierung von Einzelmalinahmen
durch Konzentration auf Leitprojekte (Einer-fur-Alle)

Standardisierung durch die Entwicklung und Erprobung
von Referenzlésungen

Synergieeffekte durch Koordination und
Erfahrungsaustausch zwischen Projekten

Steigerung der Wirtschaftlichkeit durch zielgerichteten
Mitteleinsatz und Qualitatsverbesserung

schnellere Erfolge und hohere Akzeptanz durch
Beteiligung an der Entwicklung von Referenzlésungen
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Gesamtstrategie

Grundsatze der E-Government-Strategie

Verbesserung der Dienstleistungsqualitat
durch

1. Verbesserung der Information und Kommunikation

2. Einfihrung von Online-Services

Strategische Projekte
zum Ausbau der E-Government-Architektur
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Burger

Wirtschaft

Verwaltung

Politik

Strategisches Projekt-Portfolio

Call-Center
Stadtportal: online-Prozesse

E-procurement (Beschaffung)

Zentrale Signatur-Verifizierungsstelle
IT-gestltztes Vorgangsmanagement

Wissensmanagement: Redaktionssystem
Mitarbeiterportal: Personalisierung

Ratsportal: mobiler Zugang, Personalisierung, Kooperation

Information Kommunikation Interaktion Transaktion
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Strategisches luK-Management:

Voraussetzung fur
erfolgreiches E-Government

Weitere Informationen:

Andreas.Engel@stadt-koeln.de

Vortrag unter:

http://www.uni-koblenz.de/~engel/KoopA2002/Vortrag. pdf
http://www.uni-koblenz.de/~engel/KoopA2002/Abstract. pdf




