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Themenreihe I:
E- Government im Einsatz –praktische Erfahrungen

Vortrag I.5

Stadt- und Ratsinformationssystem als Sprungbrett ins E-Government

Sven Zuber
Stadt Forst (Lausitz)
Haupt- und Personalamt

Vortragskurzfassung

Seit rund einem Jahr arbeitet die Stadt Forst im Stadtinformationssystem mit einem
Content-Management-System. Die Redakteure kommen aus den Reihen der Mitarbeiter
im Rathaus sowie auch aus der Bürgerschaft. U.a. werden ca. 100 Dienstleistungen der
Stadt angeboten, vorwiegend werden spezielle Informationen sowie Formulare zum
Download bereitgestellt. Neben diesen Dienstleistungen wurde ein erstes
Fachverfahren - das Ratsinformationssystem - in das SIS integriert. Seit Dezember
2002 sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an das Intranet angeschlossen. In der
Bearbeitung befindet sich ein Sonderportal für Kommunalpolitiker. Die
Bürokommunikation der Mitarbeiter des Landkreises kann vollständig über
elektronische Medien abgewickelt werden. Die Integration nachfolgender Behörden
(Schulen, Kitas, Jugendeinrichtungen) sind geplant. Personalisierte Seiten im
Stadtinformationssystem sollen bestimmten Zielgruppen zukünftig ausgewählte
Informationen und weitere Dienste anbieten.


