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40. Erfahrungsaustausch Situation
25./26. Marz 2003 I
Ausgangsl age:

B Beginn der IT-EinfUhrung bei den Justizbehorden etwa 1984
E hoher IT-Ausstattungsgrad bei den Justizbehorden

(11.000 von rd. 12.500 geeigneten Arbeitsplatzen sind ausgestattet)
E Technik:

» /5% UNIX-basierte Terminalarbeitspléatze

= 25% vernetzte PC-Arbeltsplétze

(WINDOWS-Client, UNIX-Server)

B etwa45 | T-Fachverfahren
E |T-Betrieb und I T-Betreuung durch justizeigene | T-Organisation
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Anlass fur die durchgreifende Neuorientierung im Jahr 1999
Im Rahmen eines landesweiten Justizprojekts (ba TECH 2000)

B algemeiner Technikwandel und Migrationsbedarf
B |nnovationshedarf bei den Fachverfahren

B steigende funktionale Anforderungen
(Internet, E-Mail, eGovernment)

E Optimierungsbedarf in der I T-Organisation
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40. Erfahrungsaustausch Projektziele
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Strategische Projektziele baf TECH 2000:

B Neuausstattung aller geeigneten Arbeitsplatze mit
vernetzten PC-Systemen

B AblGsung der vorhandenen Fachanwendungen durch
objektorientiert entwickelte Webverfahren

B Integration vorhandener PC-Client-Server-Verfahren

B Neustrukturierung von I T-Betreuung und | T-Betrieb

E Outsourcing bel IT-Betrieb und I T-Betreuung, soweit
rechtlich zulassig, zweckmafiig und wirtschaftlich;
Rlckzug auf die Kernkompetenz
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40. Erfahrungsaustausch | T-Struktur
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Mittel- und langfristiges Ziel:
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| T-Struktur

Fernzid:

| T-Zentrale Justiz
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B Outsourcing des| T-Betriebs, soweit zulassig,
zweckmaldig und wirtschaftlich

B Abgrenzung der Verantwortungsbereche
(keine Mischzustandigkeiten)

B Justiz blabt fur den Betrieb der Fachverfahren
zustandig

B Kernkompetenz wird gewahrt
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40. Erfahrungsaustausch . SUERTE nd
25./26. Mérz 2003 im | T-Betrieb
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40. Erfahrungsaustausch ~ Outsourcing
25./26. Mérz 2003 bei der | T-Betreuung
Justiz (I1BS)
Fachanwendung

Externer (IBS)

Hardware, System-

L v N UHD , und Standard-
(intern/extern) N 4 softwar e, Netze
S

— .
S Gemeinsame | T-Stelle (Fachverfahren)

(intern/extern) . r - :
— externer | T-Betreiber (Ubrige Services)

?éiéﬁ?d —>  externe(Hard- Softwarehersteller) 1w
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40. Erfahrungsaustausch Wahrung der

25./26. Marz 2003 Kernkompetenz

lm Rahmen der Kernkompetenz verbleiben

B strategische | T-Rahmenplanung

B Finanzplanung und das Finanzmanagement mit
Folgekompetenzen (z. B. Beschaffung)

B Controlling (z. B. Lastungsiiberwachung)

B Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung der
| T-Fachverfahren

E Planung und Uberwachung der MaRhahmen zur
Gewahrleistung der I T-Sicher heit
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40. Erfahrungsaustausch | T-Organisation
25./26. Marz 2003

fW

eute

Gemeinsame I T-Stelle Gemeinsame I T-Stelle

3 ADV-Stellen | T-Beratungsstelle (IBS

400 |lokale Systemverwalter 102 dislozierte Service-
(153 Arbeitskraftanteile) stellen (Vollzeitperson
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K osten-Nutzen-
Betrachtung

Kosten-Nutzenentwicklung
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Vielen Dank
far die Aufmerksamkeit!
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\ 4
Outsourcing

Service

Service
L evel

Windows 2000 Anwender Services

Benutzerservice

Dateiservice

Bereitstellungszeit

Antwortzeit

| Datendurchsatz

Verfugbarkeit
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