Kommunikation zwischen
Cottbuser Rathaus, Stadtverordneten

und Burgern

miteinem SyStem

2ur Einfachen
Speicherung von I nformationen
2ur Abfrage von Datenbanken und
2ur Modifikation von I nformationen
=) SESAM
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Erfolgreches e-Gover nment —
Weg der kleinen Schrittel!
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Umsetzung von e-Gover nment-
Strategien
- Weg der kleinen Schritte!!

1999:
Tellnahme an der CeBIT
(Datenbankgestiitzte V eranstaltungskal ender,
Gaststattenverzeichnis, Stadtkarte)

2000:
Erweiterungen im Bereich ,, Blrger” um Ortsrechtssammliung

als Vorbereitung fur e-Government-Ldsungen

2001
| mplementierung der Gewerbestattendatenbank

2002:
Teilnahme an der CeBIT (SESAM, CMYS)
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Umsetzung von e-Gover nment-Strategien
- Weg der kleinen Schritte!!

ab Sommer 2002
Fertigstellung und Beginn der Einfuhrung des CM S

Programmierung des Dienstes ,, virtuelles Stadtbiro*
Oktober 2002

Bestatigung der Teilnahme am Bundeswettbewerb
,ecommunity“ (Projekt: , SESAM*)

1. Quartal 2003:
Dreisprachigkeit und virtuelles Stadtblro

September 2003:
EinfUhrung von ,, SESAM*
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Virtuelles Stadtburo

Abbildung von ca. 300 Verwaltungsvorgangen im Netz:

o Information (Wer ist antragsberechtigt, wo und wann kann beantragt
werden, was ist mitzubringen, welche Gebihren werden falig?)

o Kommunikation durch Nennung von Ansprechpartner, Telefonnummer
und e-Mail-Adresse

e |nteraktion; Formularservice, offene Schnittstellen fur Transaktionen
(,, elektronische Unterschrift®)

» Schaffung einer direkten Datenschnittstelle an das ,,reale” Stadtbtiro, um
Aktualitét zu gewdhren und doppelte Datenhaltung zu vermeiden
(Verwendung der Offentlichen Teile des Katalogs ,, V erwaltungshandel n®
des Stadtbiliros)
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Dreisprachige Portallosung

« Grundlage: Partnerschaftsvereinbarung mit
Zi1elona-Gora aus dem Jahr 2001

 Ubersetzung von ca. 200 statischen Seiten in die
polnische und englische Sprache

o Automatisierte Einbindung in fremdsprachiges
Inhaltsverzeichnis und Aktualisierung

V. W ED

STADT COTTBUS PR

CCCCCCCC



Content — M anagement -System

 EInbindung sowohl des statischen als auch des
datenbankbasierten Administrations- und
Pflegebereichsin ein System

* Vergabe der Zugriffsrechte an Nutzer:
Stadtische Amter, CMT, Immobilienverbande,
GWC,....

 Durchsetzung des xml-Standards im statischen
Bereich

V. W ED
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Kommunikation zwischen
Cottbuser Rathaus, Stadtverordneten

und Burgern

miteinem SyStem

Zur Einfachen

Speicherung von I nformationen
2ur Abfrage von Datenbanken und
2ur Modifikation von I nformationen

SESAM
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Erhohung der Transparenz und
Effektivitat der Arbat politischer und
wirtschaftlicher Gremien

e Wer will wann was ber aten/ beschliel3en?

« Wiekann der Burger/ der Aufsichtsrat...
Einfluss nehmen?

 Wiekann der Entscheidungstrager der

Papierflut Herr werden und das notwendige
Hinter grundwissen erwer ben?

A
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Ein System aber angepasster
Zugang...

 nach Roalle
(BUrger, Stadtver ordneter,
Gadt, ...)

 nach Inhalt

 nach Aufgaben

e nach Assoziationen und
e nach Umgebung
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|nhaltliche M oglichkeiten:

 Darstellungund Verwaltung von Tagungsordnungen
e Gruppeninformationsdienst (Fraktionen, Ausschlisse)
 Verwaltungvon Arbeitsmaterialen der Gremien

« Vewaltung/ Archivierung von
Vorlagen, Beschllssen und Nachrichten

 Unterstutzung der Prozesse zur
Vorlagenverabschiedung

 Burgerbriefkasten
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1. Aufgabe des Systems.
Dokumenten-M anagement

 Dokumenten-Import-Export und
Dokumenten-Charakterisierung

e Gruppierungin Ordnern oder Projekten
 Versionsverwaltung und —kontrolle
 Accounting/ umfangreche Rechtever gabe
« Konfiguration fur ver schiedene Prozesse
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2. Aufgabe des System .
Content- M anagement

e Accounting
 Benutzerverwaltung/ Rechtevergabe

 Gruppeninterne- und
externe Kommunikation

« E-Mail-Verwaltung

« Generierung einer Internetprasentation
(Anpassungen des L ayouts)

A

STADT COTTBUS

CCCCCCCC



=

R R R KT _
I - e - - e L s e N |

|
- A | herpe fhoart bt _weor-ardns ol b i, ki

R R RSO
Mol iraam DG || o [ B | g | et | B | S | N OFNOBRISTEN 1

STADT COTTBUS

CHOSEBUZ



3. Aufgabe des Systems:
W orkflow/ Workgroup

 Untersuchung, Modellierung und Abbildung von
Verwaltungs- oder Geschaftsprozessen

 Konfiguration und Anpassung an
sich ander nde Geschaftsprozesse
(Prozessver waltung)

e« System passt sich den Arbeitsablaufen an, nicht
umgekehrt

o Offene Schnittstellen lassen Erganzungen zu, ohne
dass das gesamte System ersetzt wird (digitale
Signatur)

A W
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4. Aufgabe des Systems:
Archivierung

 Verwaltung/ Archivierung von
Vorlagen, Beschllssen und Nachrichten

« Moglichket der Abbildung von
Abhangigketen (,, Vater-Sohn*)

« Komplexe Suche Uber alle Informationen

A
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Anwendung fur Unter nehmen und
| nstitutionen

System fur das
| nfor mationsmanagement In
Arbeitsgruppen und
-pr ozessen

=) SINAPSYS

A
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|ch danke | hnen fur
| hre Aufmer ksamkelt

Gabriele Bogacz
Stadtverwaltung Cottbus
Technologiebeauftragte

Jens Pittasch
Business Development M anager
Topas GBS Datentechnik GmbH

Neumarkt 5

03046 Cottbus 03044 Cottbus

Telefon: 0355/ 612 2918 Telefon: 0355/ 78045-48
E-Mail: E-Mail:

Gabriele.Bogacz@neumarkt.cottbus.de Pittasch@Topas-GBS.de
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