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Kooperation mit dem Kommunalbereich in NRW 

• Masterplan E-Government 2005

U. a. Realisierung durchgängiger, medienbruchfreier 
Kommunikationsverfahren zwischen Land und Kommunen

• Rahmenempfehlung zur Weiterentwicklung des E-Government 
in NRW (Feb. 2005)

Kooperation zwischen Land und Kommunen bei
• Verwaltungsmodernisierung

• Entbürokratisierung

• Anpassung von Geschäftsprozessen an neue Kommunikationsformen
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„Das ideale Portal eröffnet einen gemeinsamen, 
personalisierten Zugang zu Daten, Expertisen und 
Anwendungen.“

Warum ein Portal?

(Gartner Dataquest)
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Die Ausgangslage (1) 

• über 50 IT-Verfahren des Landes für den Kommunalbereich

• kein zentraler Informationspool

• kein zentraler Ansprechpartner

• kein einheitlicher Zugang (individuelle Freischaltung je 
Verfahren und Nutzer)

Informationsgewinnung schwierig

Unübersichtliches Angebot

Sehr umständliche Prozedur, um ein IT-Verfahren nutzen 
zu können
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Die Ausgangslage (2) 

• Dienstleistungsportal NRW im Internet existiert bereits 
(http://www.service.nrw.de ) 

Beinhaltet bereits (wenige) Verfahren für die Kommunen

• Aber:

Viele Verfahren ausschließlich für den Kommunalbereich 
werden im Landesverwaltungsnetz (LVN) angeboten!

Zugriff der Kommunen erfolgt aus Gründen der 
Datensicherheit über das TESTA-Netz!

http://www.service.nrw.de/
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Internet & Co. in NRW

TESTA-Netz

Internet

Landesverwaltungsnetz (LVN)
Firewalls
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Langfristiges Ziel des Portals:

• Vollständige Nutzung der Dienstleistungen auf 
elektronischem Wege

Voraussetzung für Erfolg:

• Uneingeschränkte Kommunikationsmöglichkeiten

Flächendeckende Vernetzung
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Kommunen in NRW und TESTA

Jan. 2005 Jan. 2006

farbig: TESTA- bzw. LVN-Anschluss
weiß: kein Anschluss oder Sonderlösung
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Bisheriger Status Quo

LVN

Verfahren X

Verfahren Y

Firewall

TESTA

Kommune A

Kommune B

Komm. RZ

Freischaltung einzelner Verbindungen je Verfahren und Kommune/RZ
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Einsatz des Portalservers

Zugang aller Kommunen zum Portalserver
Freischaltung der Verfahren auf dem Portalserver
(an zentraler Stelle beim LDS NRW)

LVN

Verfahren X

TESTA

Kommune A

Kommune B

Komm. RZ

Portal-
Server

Firewall
Verfahren Y
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Historie
26.01.05 KoopA AIV NRW – Abstimmung einer Liste von IT-Verfahren 

für den Kommunalbereich

08.03.05 AG Verfahren – Liste der Verfahren mit Beschreibung und 
Zugangsmöglichkeiten über TESTA zugänglich machen

14.06.05 AG Verfahren – Zustimmung zum Konzept des IM

28.06.05 KoopA E-Government NRW – ebenfalls Zustimmung

30.06.05 IMA Automation NRW – Empfehlung des Projekts

30.06.05 IM NRW – Beauftragung des LDS

04.11.05 Pilotversion

15.12.05 Abschluss der Tests durch kommunale Testpartner

16.02.06 Freigabe zur Nutzung
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Welche Verfahren?

• Abstimmung im KoopA AIV NRW

• Keine Internet-Verfahren

• IT-Verfahren, die über TESTA erreicht werden

• Zur Zeit 32 Anwendungen im Portal:

27 Web-Verfahren (direkter Einstieg möglich)

4 dezentrale Großrechner-Verfahren (nur Information) 

1 FTP-Verfahren (nur Information)
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Verantwortlichkeiten

• Portal (fachlich) → Innenministerium NRW

• Portal (Betrieb) → LDS NRW

• Verfahrensbeschreibungen → Verfahrensbetreiber/Ressorts

• Verfahren → Verfahrensbetreiber
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Allgemeine Leistungen

• Verfahrensübersicht (Liste der Verfahren)

• Verfahrensaufruf (Web-Verfahren)

• Volltextsuche

• Aktuelle Meldungen (technische Infos)

• „FAQs“
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Informationen zu Verfahren

• Verfahrensbeschreibung

• Zielgruppen

• Nutzungsbedingungen

• Technische Voraussetzungen/Anforderungen

• Rechtsgrundlagen

• Ggf. anfallende Gebühren

• Ansprechpartner

Direkter Einstieg via Link (wenn möglich)
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Startseite
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Alphabetische Liste
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Ressorts
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Beispiel „Verfahren des IM“
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Beispiel „IG NRW“ (1)
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Beispiel „IG NRW“ (2)
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Wo liegt der Mehrwert?

Zentraler Informationspool

Schnelle und zentrale Information über neue Verfahren

Direkter Zugang zu den Verfahren

Zentrale Freischaltung

Wegfall der umfangreichen technischen Abstimmung

Erleichterte Administration & Pflege

Geringerer Aufwand bei zukünftigen Verfahren
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„Wermutstropfen“

• Nicht alle Verfahren sind WEB-fähig

Kein direkter Einstieg

• Nicht alle Verfahren haben Authentifizierungsroutinen

Kein direkter Einstieg, wenn pauschaler Zugriff nicht zulässig

• Direkter Einstieg z. T. nur nach Verfahrensanpassung

Unterstützung der Verfahrensbetreiber erforderlich
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Ausblick

• Zukunftssichere Plattform auch für neue Verfahren

• Aufnahme weiterer Verfahren in Planung

• Portalzuschnitt von Neuentwicklungen von Beginn an
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