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Interaktiver Formular- und Dialogservice

NUrnberg — Nordbayerns Metropole
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NuUrnberg — Kultur und Tourismus
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. A il = Geschichte seit 1050

> Albrecht Direr

» Schoner Brunnen
» Lorenzkirche

» Sebalduskirche

» Frauenkirche mit historischem
Mannleinlaufen um 12 Uhr

o 4 5 g R > Kaiserburg
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NuUrnberg — Wirtschaftsstandort

= Einer der 10 grofdten Wirtschafts-
standorte in Deutschland

= 42 % Exportquote

»= 68.000.000.000 €
regionales Bruttoinlandsprodukt

= 1.240.000 Beschaftigte in der Region
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Spielwarenmesse \
International Toy Fair

Niirnberg 01.02.- 06.02.2007 —



http://www.linuxland.de/materials/images/distributionen/suse/suse10
http://www.gfk.de/middle_home.php?lang=de
http://www.nuernberger-versicherung.de/index.html
http://www.datev.de/portal/GoTo.do?page=dpi_startseite
http://www.maul-belser.de/mbm/index.html
http://www.schoeller.de/
http://www.man.de/index.php?id=13
http://www.man.de/index.php?id=13
http://www.man.de/index.php?id=13
http://www.diehl.de/diehl_gruppe/bin/en.jsp?enDispWhat=Zone&enPage=HomePage&enDisplay=view&
http://www.quelle.de/is-bin/INTERSHOP.enfinity/eCS/Store/de/-/EUR/Q_Storefront-Start;sid=v40LUZWXnYQLQ9adYZynRfbuJ8LaCjrTYxs=?Linktype=A
http://www.opensuse.org/index.php/Welcome_to_openSUSE.org
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NuUrnberg — Stadtverwaltung

9.300 Mitarbelter

60 Dienststellen/Amter
300 Standorte

5.500 PC-Arbeitsplatze

In Vorbereitung ab 2007
luK-Betrieb mit den
Stadten Erlangen, Frth
und Schwabach




Bisheriger Zustand des Angebots

* Formularangebote nicht zufrieden stellend

> Historisch gewachsen

Unterschiedliche Angebote (zentral, dezentral)
PDF (ausfullbar, nicht ausftllbar), Word, HTML
Nutzungszahlen nur flr zentrales System
Zentrales System llUckenhaft

Kein einheitliches Layout

= Zentrale Online-Anwendungen im

Dialogverfahren
> Nutzungsanteil 5 bis 40 Prozent
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Anforderungen an Formulare + Anwendungen

= Barrierefreiheit
= Ausfullhilfen
= Anbindung an Fachverfahren

* Wiedererkennung fur die
Nutzerinnen und Nutzer

= Sichere Ubertragung
» Elektronische Signatur
= Bezahlen online mit SAP-Anbindung




Interaktiver Formular- und Dialogservice

Generelle System-Anforderungen

* Logik unabhangig vom Client
= Elektronische Eingangsregistrierung
= Medienbruchfreie Verarbeitung

* Nutzung der vorhandenen Infrastruktur
(CuriaWORLD™, Solaris, Oracle®)

= Ubertragung via OSCI
= Datenformat XML




Interaktiver Formular- und Dialogservice

li' intelliForm Server Professional

= Erflllt alle System-Anforderungen

» Nutzt vorhandene Infrastruktur CuriaWORLD"™
(Signieren, Bezahlen)

= OSCI-Transport und XML auf Basis von X-OV
= Anlagen moglich (Datei und/oder Fax)
= Formulare und interaktives Assistentensystem



http://www.spielwarenmesse.de/index.php?id=1&L=0

Funktionsprinzip

g

Stadt Nurnberg

Fachanwendung/
Bearbeitung




Rahmenbedingungen Formulare

» Mehrfachnutzung von PDF-Formularen

= Schnelle Formularerstellung mit
Adobe Designer 7

» Entwicklung einer XML-Baukasten-
Bibliothek fur Adobe Designer 7

= Entwicklung eines Formular-Styleguide

» Styleguide und Baukasten-Bibliothek als
einheitliche Basis im Stadteverbund
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% Hinwieis: Passand fir Fenstarkuvert
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Sie errsichen uns

- Stadt Nimberg Mo, Di, Do 8.30 Uhr bis 15.30 Uhr

£ Einwohneramt Mi, Fr 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr

£ Aulere Laufer Gasse 25

% 90403 Nurnkberg Telefon 0911 231-3251

E Telefax 0911 231-2851

E-Mail epg@stadt.nuernberg.de

. Seiten

Getrenntlebend-Erkldrung

Wer gbt die Getrenntlebend-Erklarung ab
Anrede |

Familienname

| |
Yomame | |
Geburtsdatum | | Geburtsort | |

Strate | | Hausnummer |:|
Postleitzanl |:| ont | |

Wie konnen wir Sie bei Riickfragen erreichen (freiwillige Angaben)

Teleft-m | Fax |
E E-Mail | |
% ; Wann fand die Trennung statt o 1 ' 0
. L — Kunftlger I\_/Imdes__tstandard.
i barrierefrei, ausfullbar,
g ag

beim Burger ausgefullt zu
—— gpeichern




[3 http:/ /www.erlangen.de/de/PortalData/1 /Resources, /080_stadtyerwaltung/dokumente /formulare,;322_f - Microsoft Internet Explorer -

eFormular

So emeichen Sis uns:
Mo -Fr : 08.00-12.00 Uhr
Mo : 14.00 - 18.00 Uhr
o - verken Do : 02.00 - 14.00 Uhr
ungs- Ln aler rsamt o 081317 B6-27E3
Postfach 3180 Fax o 081317 86-2421
51051 Erlangen

Antrag auf Erteilung einer Heilpraktikererlaubnis

Antragsteller

bei Auslandem

¢ Aufenthaltsberechtigung ¢ Aufenthalisbewilligung

 Aufenthaltserlaubnis  Aufenthaltshefugnis
Passkopie [Mur die Seiten mit

Gl i den Personaldaten des
guiig b= Passinhabers und mit der

Aufenthaltsgenshmigung!)
bzw. Kopie des EU-Ausweises

bitte beiftigen!

¢ lch habe noch keine Erlaubnis nach dem Heilpraktikergesetz beantragt.
¢ lch habe bereits gine Eraubnis nach dem Heilprakbkergesetz beantragt, und zwar bei:




Dialogassistenten

*» Erganzend zu Formularen oder als
alleiniges Angebot

= Unterstutzung mit Ausfullanleitung
Schritt-fur-Schritt

= Anhange als Datei/Fax moglich

= E-Mail (PDF + XML) oder Anbindung an
Fachverfahren nach Wunsch
Amt/Dienststelle




Interaktiver Formular- und Dialogservice

Beispiel Dialogassistenten

= Fur alle Dialogassistenten gilt

» Schnelle Erstellung Uber cit assistant Erweiterung ftir
Macromedia Dreamweaver MX

> online-service.nuernberg.de

> Moglichkeiten der Infrastruktur nutzbar
(Verschlusselte Ubertragung, Signatur, Bezahlen)

» Styleguide Dialogverfahren bereits vorhanden

* Fernleihe Stadtbibliothek
» Demoanwendung Stadt Nurnberg




7} cit GmbH Formularserver - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 2

J G zuriick ~ = - () at | ‘Qisuchen  [GFavoriten fMedien ¢4 | Ehe Sh oA

e HL P

J Adresse I:Ej http:,l',l'iulq'nxslilz.stadt.nuernl:uerg.de,l'intelliFl:urm,l'assistants,l'dr13_Fernleihfj @chhseln Zu

J IEI @Lugin

Stadt Nurnberg “‘ Stadtbibliothek Narnberg

Himweise zur Fermleihe

(FDFE-Dokument)

Kontakt - - - g-
Fernleihe - Bibliothek Egidienplatz
Datenschutz
Angaben zur Person
lmpressum

Bitte heachten Sie var derm Ausfiillen die Hinweise zur Fernleihe.

Familienname |Teater

Yarnarme |EI|:|d|:|

Bitte neben Sie hier die Mummer lhres

Benutzernumimet |1 234456

Bikliotheksausweises ein.
Beizpiel B123456

E-Mailadresse |bndu@tester.de|

Abbrechen

Beispiel: mustername@musterdienst.de

Weiter |

|5§| Fertig

l_ I_ l_ @ Internst

| BN



<3 cit GmbH Formularserver - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

J S zwrick ~ = - (2 i | ‘Qisuchen  [GFavoriten fMedien ¢4 | Ey Sh - @t Hi 2

J Adresse I@ http:,l',l'iulq'nxslilz.stadt.nuernl:uerg.de,l'intelliFl:urm,l'assistants,l'dr13_Fernleihfj & Wwechseln zu J IEI @Lugin

Stadt Nurnberg -i' Stadtbibliothek Narnberg

Kontakt . oy - I
S Fernleihe - Bibliothek Egidienplatz
Datenschutz
Medienauswahl
lmpressum

Himweise zur Fermleihe

(FDFE-Dokument)

Bacher

[Hier klicken, urm eine neyes Buch hinzuzufiigen]

Feitschriften

[Hier klicken, um eine neue feitschrift hinguzufiigen]

Abbrechen |

@ javascripkiyoid(0)

Hier kiinnen Sie das gewinschite Medium, Buch oder Zeitschrift auswahlen.

Zuriick | Wieiter |

Copyright @ 2005 Stadt Mimberg

l_ I_ l_ @ Internst

s |



7} cit GmbH Formularserver - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

J S zwrick ~ = - (2 i | ‘Qisuchen  [GFavoriten fMedien ¢4 | Ey Sh - @t Hi 2

J Adresse Iﬂj http:,l',l'iulq'nxslilz.stadt.nuernl:uerg.de,l'intelliFl:urm,l'assistants,l'dr13_Fernleihfj & Wwechseln zu J IEI @Lugin

kontakt

Datenschute

lmpressum

Himweise zur Fermleihe
(FDFE-Dokument)

Titel

Verfasser

Yarlag

Erscheinungsort

Erscheinungsjahr

ISBM

Auflage

Andere Auflage
gewinscht

Band, Serie

Stadt Nurnberg -“ Stadtbibliothek Narnberg

Fernleihe - Bibliothek Egidienplatz
Angaben zur Buchbestellung

Bitte machen Sie hier Angaben zum gewlnschten Buch.

|1IIIIIIEI Sparvarschlige

|WernerWich

|N|I|rnherg

|2005 %

nein © ja

|@ Fertig

l_ I_ l_ @ Internst

| EX



+c cit GmbH Formularserver - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro

J Datei  EBearbeiten  Ansicht  Faworibem  Extras 7

J = Zurlick - o= - @ i | @Suchen (3] Favoriten @Medien @ | %v = - @ H & 2

—

J Adresse Iﬂj http:,l',l'iukmxslilz.stadt.nuernl:uerg.de,l'intelliFu:urm,l'assistants,l'dr13_Fernleihfj @ Wechseln zu Iﬁl @ Lagin

StadiNumberg __gf g  Stadtbibliothek Narnberg

Kontakt . I -
e Fernleihe - Bibliothek Egidienplatz
Datenschutz

Medienauswahl
lmpressum

Hier kinnen Sie das gewilnschte Medium, Buch oder Zeitschrift auswahlen.
Hinweize zur Fernleihe

(PDFE-Diokument)

Biacher

1000 Sparvorschldge [Bearbeiten] [Léschen]

[Hier klicken, um eine neues Buch hinguzufilnen]

feitschriften

[Hier klicken, um eing nede Leitschrift hinzuzufligen]

Abbrechen | Zurick | WeEr |

|@ LT e meernet

£l




3 Elektronisch einreichen - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

J Gzuick + = - 2 i | ‘@hsuchen [EFavoriten  fMedien £4 | Gy S - & H i >

J Adresse I:Ej http:,l',l'iulq'nxslilz.stadt.nuernl:uerg.de,l'intelliFl:urm,l'Fl:urms,l'ml:n:Iern;jsessiunicj @chhseln Zu J IEI @Lugin

Stadt Numberg i.. Stadtbibliothek Narnberg

Fontakt . TR O

Fernleihe - Bibliothek Egidienplatz
Datenschutz
IFpressum Alle Angaben liegen vor. Sie kinnen [hr Anliegen jetzt online einreichen.
Tipp lhre Angaben im Uberblick:
Sie kinnen den Adobe®
Reader® kostenlos FOF-Farmular.

herunterladen. Diesen
bendtigen Sie zum Offnen

und Drucken des T PDF-Artrag pdf (728 KB)
Wardrlcks. E\I ;

Sie kinnen auf die einzelnen Positionen klicken, um die Dokumente zu dfhen und var derm Einreichen
nochmals zu dberprifen.

klicken Sie aufWeiter, um lhr Anliegen elekdronisch einzureichen.
Diese Aktion istverbindlich und kann nicht rdckganoio gemacht werden.

Abbrechen | Zurick | We'rterl

|-.E:| htkp: ffiukmxs02, skadt, nuernberg, defintelifarm)farmsatkachrment-shiow; jsessionid=615530BF42D9B0ACE 1 142 1 FA25E92ASEid=mmyFar | |ﬂ Inkernet

a



; Einreichen erfolgreich - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro

J Daktei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten Extras 2

J Srurick + o= - () ot | ‘Qisuchen (G Favoriten  ElfMedien  £4 | N S - & H i >

J Adresse I:E:l http:,l',l'iukmxsEIZ.stadt.nuernberg.de,l'intelliﬁ:urm,l'Fu:urms,l'shu:uw-pr-:ugress;jsj @Wechseln Zu J Iﬁl @Lngin

Tipp Fernleihe Stadtbibliothek Niirnberg
Wenn Sie den Vargang
jetzt als Vorlage Einreichen erfolgreich

speichern , kinnen Sie
lhre Angaben zuU einem

spateren Zeitpunkt erneut Wir haben Ihr Anliegen elekironisch weitergeleitet.

hearbeiten.

Beispielsweise fir einen Die Telenummer zu [hremm Antrag ist:

Folgeantrag im nachsten 2005082000000222982849

cluartal. Bitte gehen Sie diese Mummer hei allen Anfragen zu Threm Anliegen an.

wardruchk:
T POF-Antragpdf (66E KE)

Hinweis: ‘Wir empfehlen hnen, einen zusatzlichen Ausdruck des Vordrucks fir Ihre Unterlagen
anzufertigen.

Die Bearbeitung ist jetet abgeschlossen. Klicken Sie aufBeenden, urm zur Ubersicht zu gelangen.

Abbrechen | Beenden |

IR

&) Fertig l_ l_ l_ 4 Internet



™ Formular "Fernleihe Stadtbibliothek Mirnberg” empfangen - Nachricht (Mur-Text) _ i =] =

Jgatei Bearbeiten Ansicht  Einfdgen Format Extras  Aktionen @

11—
i=
i=

alrrufs

- B
= 5enden | = §| 5 [ = | By I ™ alsAdobe PDF anhangen | §¢| ' 1 | ¥ |Ogti0nen... X
Yon... ||
An... ||
co ||
Ecc,.. ||

Betreff: IFDrmuIar "Fernleihe Stadthbibliothek Mirnberg" empfangen

@ .

|Hallo, ;l

Ihnen wurde das angehéngte Formular zugestellt.
Formular: Fernleihe Stadtbhibliothek Niarnberg
Freigeschaltet filr: test

Ausgefillle ara: 20.09.05 09:31

Telenurer: 20050320000002229859

Ihr Formularserver

Dienststelle will Ubermittlung

_ per E-Mail mit Antragsdaten im |
spL-Daten.xml {1KE) PDF-.de PDF_FormU|ar

ey




; Formular Testanwendung - E-Government Biiro - Microsoft Internet Explorer - E-Government-EBiiro

J Datei EBearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exkras ¥

dm Fiplick - mp - I@ . ol | aﬁuchen (3] Favoriten @Medlen Qﬁ | % = M= . @ . H ;1 w‘; ’I%l

J.ﬂ.dresse I:ﬂ:l htkps: [ fonline-servicez, nuernberg. definteliformforms/110_COrga_eqow/110_Orgé_eqov_Testanwendungfindex?return=close- qu ;f*"-.-'-.-'echseln Zu

@ Login

Lirks **

[E—

Stadt Numberg l' .

kontakt

Amt fur Organisation und Informationsverarbeitung

Datenschuls
IMpressum

Yordrucke
Dervordruck ist als PDF-
Daokument verflighar:
Wardruck Gffnen

Adobe Reader

Zurn Sffhen van POF-
Dokumenten hendtigen
Sie den kostenlosen

Testanwendung

Sehr geehrte Anwenderin, sehr geehrter Anwender,

wir mdchten hnen hier zeigen wie Sie bei der Stadt Mdrnbery die Formulare der ndchsten Generation
ausfillen und versenden kiinnen. Diese Formulare kinnen Sie an lhre eigene E-mMail-Adresse schicken.

Starten |

klicken Sie auf Starten, um das Farmular Schritt fir Schritt online auszufillen.

Adobe Reader.
Sie kinnen lhr Anliegen anschliefend online einreichen. Weitere Informationen erhalten Sie nach dem
Ausfullen.

Sie erhalten einen fertig ausgefillten Yordruck als FOF-Dokument fir Thre Uinterlagen.

s L

l_ l_ E @ Internet

|:§h| Fertig
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J Datei EBearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exkras ¥ |

o= Zurlick « = - @ . ol | aﬁuchen (3] Favoriten @Medlen Qﬁ | % = M= . @ . H ;1 w‘; ’I%l

J.ﬂ.dresse @https i/ online-service2, nuernberg. defintelliform)assistantsf110_Crgh_egow)110_Orgd_egoy Testanwendung,l'dlalng?cc—BEEu?EDJ ﬁ'-.-'-.-'echseln Zu JLinks *» J @ -

@ Login

w Amt for Organisation und Informationsverarbeitung

Kontakt

Satenschuts Testanwendung

WIS € U Wer stellt den Testantrag
Familienname |Teater
Yarname |Bodol

Abhbrechen Wigiter |
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<} cit GmbH Formularserver - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro

J Datei EBearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exkras ¥

o= Zurlick « = - @ ol | aﬁuchen (3] Favoriten @Medien Qﬁ | %v = M= @ H ;1 2“_%.'; ’I%l

J Lirks **

J fdresse IE htkps:ffonline-servicez, nuernberg. definteliformassistants/110_Orgh_egow/1 1D_Drg.ﬁ._egw_Testanwendung,l'dialng;jsessinnid=ﬁj ﬁ'-.-'-.-'echseln Zu

IEI @ Login

w Amt for Organisation und Informationsverarbeitung

kontakt
Dateneshut Testanwendung
Impressurm Welche Testnachricht wollen Sie sich zukommen lassen

Betreff Testnachricht

Mal ausprobieren, was da hinten rauskommt ﬂ

MHachricht

=
Furiick I Wieiter |

Copyright @ 2005 Stadt Mimberg

@ Fertig l_ l_ E @ Internet

s L




a Anlagen hinzufiigen - Microsoft Internet Explorer - E-Goyernment-Biiro

J Datei EBearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exkras ¥

o= Zurlick « = - I@ . ol | aﬁuchen (3] Favoriten @Medlen Qﬁ | % = M= . @ . H ;1 w‘; ’I%l

J.ﬂ.dresse I:ﬂ:l https: /fonline-service?, nuernberg, definkeliform)forms/modern; jsessionid= QEEu?EDEu9??EECD4E4SBESEASDEFDZDAE?cc—QEE?EDEJ ;f*"-.-'-.-'echseln zu

Lirks **

[E—

@ Login

w Amt fur Organisation und Informationsverarbeitung

kontakt T

S estanwendun

Datenschuls g

IMpressum

Hinweis Sie kinnen Anlagen als Datei hochladen.

Sie kiinnen den Adobe®
Reader® kostenlos
herunterladen. Diesen
bendtinen Sie zum Offnen

und Drucken des
Wi Hinweis: Bitte bewahren Sie die Anlagen im Qriginal auf. Im Einzelfall kann es notwendig sein, diese

Originale varzulegen.

Anlage hochladen. .

Klicken Sie aufWeiter, um mit der Bearheitung des Yaorgangs fortzufahren.

Abbrechen | Luriick | We'rterl
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Datei auswahlen

Suchen in;

Dieskbop
[ e W
@

Eigene Diateien

Arbeitsplatz

N

Metzwerkumg...

2

£ bilder | & & ¥ ER-

@’D, 1020,317081,00,ipq
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@'Hansﬂz.jpg
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|laptop_alt_pe L
41 maly jpg
@'mimler.jpg

[ ateinarne: bild_rnaly. jpg [ ‘ Offrien I

D atettyp: Alle D ateien [* 9] [ Abbrechen ‘
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a Anlagen hinzufiigen - Microsoft Internet Explorer - E-Goyernment-Biiro

J Datei EBearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exkras ¥

o= Zurlick « = - I@ . ol | aﬁuchen (3] Favoriten @Medlen Qﬁ | % = M= . @ . H ;1 w‘; ’I%l

J.ﬂ.dresse I:ﬂ:l https:online-service?, nuernberg. definkeliformfarms/dispatch, do; jsessionid=9E6 FEDE9 7 7EEC D4 E4 35ESSAS0EFD 20AE j ;f*"-.-'-.-'echseln zu

Lirks **

[E—

@ Login

w Amt fur Organisation und Informationsverarbeitung

kontakt T

S estanwendun

Datenschuls g

IMpressum

Hinweis Sie kinnen Anlagen als Datei hochladen.

Sie kinnen den Adohe®

Reader® kostenlas . . . |
herunterladen. Diesen D bild malylpg (5 k) ST
bendtinen Sie zum Offnen

und Drucken des Anlage hochladen. . |

Wardrucks.

Hinweis: Bitte bewahren Sie die Anlagen im Qriginal auf. Im Einzelfall kann es notwendig sein, diese
Qriginale varzulegen.

klicken Sie aufWeiter, um mit der Bearheitung des Yargangs fortzufahren.
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/Z} Elektronisch einreichen - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biiro - =10 x|
J Datei  Bearbeiten  Ansicht Faworiben Exbras 7 i
J dazurick « = - () ot | f@suchen  [GFavoriten  GfMedien £ | By & = =t Has &

| Adresse |&] https:/jonine-serviceZ. nuernberg.dejinteliform,Forms/dispatch. do;jsessionid=0E6 TEDE97 FEECD4E4 38ESAS0EFDZ0AE =| @ wechseln z2u |JLinks > |y -

J Iﬁl @Lugin

-

w Amit far Organisation und Informationsverarbeitung

Kontakt
Datenschutz
Impressum
Tipp Alle Angaben liegen wor. Sie kénnen thr Anliegen jetet online einreichen.
Sie kinnen den Adobe® .

Feaden® kostenlos lhre Angaben im Uberblick:

herunterladen. Diesen

hendtigen Sie zum Qffnen PDF-Formular;

und Drucken des
vardrucks.,

Testanwendung

T FOF-Antragpor (403 KB)
Anlagen:
[ pild_matyjpy (5 KB

Sie kinnen auf die einzelnen Positionen klicken, um die Dokumente zu dffnen und vor dem Einreichen
nochmals zu Oherprifen.

Bitte gehen Sie zur Empfandgshestatioung und fir Rickfragen lhre BE-Mail-Adresse an. Sie wird
ausschlielilich fir diesen Worgang venwendet und wird nicht an Dritte weitergegehen.

Hinweis: [hnen wird zusatzlich eine E-Mail zugestellt, die der E-Mail fir die Sachbearbeitung entspricht
{Demo-Betrieb).

E-Mail-Adrasse (freiwillig): IhDdD@dESTEFdE|

Klicken Sie aufWWeiter, urm Ihr Anliegen elekironisch einzureichen.
Diese Aktion istverbindlich und kann nicht rdckadngia gemacht werden.

Abbrechen Zurick I Weiter I

|&] Fertig l_ l_ E | mternet ‘,‘2




; Einreichen erfolgreich - Microsoft Internet Explorer - E-Government-Biro

= Zurick. - o= @ . it | @Suchen [3] Favariten @Medlen Qﬁ | % = =1 . @ . H ;;L M/ "%l

J.ﬁ.dresse Iiéj hktps:/fonline-service2, nuernberg. de finkelliformFormsshow-progress jsessionid=9E6 FEDE 97 FEEC D4 E4 33ESEAS0EFD 20AE j P Wwechseln zu JLinks > J

@ Login

: =10 x|
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 7 ﬁ

w Amt foar Organisation und Informationsverarbeitung

kontakt
Datenschute
Impressum

Testanwendung

Wir hakien lhr Anliegen elekiranisch weitergeleitet.
Sie erhalten in Klrze eine Bestatiopung per E-Mail.

Oie Telenummer zu Ihrem Antrag ist: 20060120000001008411
Bitte notieren Sie sich diese Mummer und geben Sie sie bei allen Anfragen zu hrem Anliegen an.

Wordruch:

T POF-Antragpdf (403 KB)
Anlagen:

[ bild malvipg (5 KB

Die Bearbeitung ist jetzt abgeschl_u_:uasen.
Klicken Sie auf Beenden, urm zur Lbersicht zu gelangen.

Ahbrechen | Beenden |

w
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Datum: Fri, 20 Jan 2006 05:10:55 +0100 (CET)
Von: formularserverigstadt.nuernberg.de

An: bodo@tester.de
CcC:

Betreff: Formular"Testanwendung” empfandgen
Tellek (2] 2 POF-Antrag pdf application/pdf+request 551,68 KB (5]
5 4 maly.jpg imagelpeg 334k (5]

Hallo,

Ihnen wurde das angehangte Formular zugestellt.

Formilar: Testanwendung
Freigeschaltet fur: E-Government Buro
bnusgefullt am: 20.01.06 05:10
Telenumner : 20060120000002611425

Thr Formularserver



Interaktiver Formular- und Dialogservice

Fazit

ﬁDF-Formulare und Dialogassistenten
konnen schnell und effektiv erstellt werden

> Neuerstellung effektiver als Uberarbeitung oder
Zukauf von Dritten

> Erstellung von Formularen und Dialogassistenten
verkurzt sich auf einen Bruchtell der bisherigen Zeit

> Seit Projektumsetzung (10/2005) neu erstellt:
115 PDF-Formulare
/5 Dialoganwendungen Kontakt
+ Dialoganwendungen: Fernleihe, Heimaufsicht,
Anmeldung Jugendamt, Demoanwendung

» Aktuell: Urkundenbestellung (Online-Bezahlen) und
Umstellung der vorhandenen Anwendungen




Interaktiver Formular- und Dialogservice

Fazit

\/I\/Iehrwert fir alle Beteiligten

<
>
>
<

Mehrfache Nutzungsmaoglichkeit der Formulare
Alternative Auswahl Formular — Dialoganwendung
PDF mit Inhalt beim Kunden speichern

Anlagen konnen direkt mitgeschickt werden

Daten sind vorhanden — interne Nutzung (z.B. Word)
E-Government-Infrastruktur

OSCI und XML als bundeseinheitliche
Behdrdennormen

Dienststelle kann Features bestimmen
Erhebliche Kostensenkung zu bisherigen Verfahren




Interaktiver Formular- und Dialogservice

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Werner Wich
Stadt Nurnberg E-Government-Buro
D-90403 Nurnberg Telefon: +49 911 231-3255

Rathausplatz 2 E-Mail: werner.wich@stadt.nuernberg.de
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