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Nürnberg – Nordbayerns Metropole

500.000 Einwohner
Europäische Metropolregion
(2.500.000 Einwohner)

Gewinner
mit Erlangen, Fürth
und Schwabach

MEDIA@Komm
Städtewettbewerb Multimedia

120 km
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Nürnberg – Kultur und Tourismus

Geschichte seit 1050
8 Kaiserburg
8 Albrecht Dürer
8 Schöner Brunnen
8 Lorenzkirche
8 Sebalduskirche
8 Frauenkirche mit historischem 

Männleinlaufen um 12 Uhr

Christkindlesmarkt
http://www.nuernberg.de
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Nürnberg – Wirtschaftsstandort
Einer der 10 größten Wirtschafts-
standorte in Deutschland 
42 % Exportquote
68.000.000.000 €
regionales Bruttoinlandsprodukt
1.240.000 Beschäftigte in der Region

http://www.linuxland.de/materials/images/distributionen/suse/suse10
http://www.gfk.de/middle_home.php?lang=de
http://www.nuernberger-versicherung.de/index.html
http://www.datev.de/portal/GoTo.do?page=dpi_startseite
http://www.maul-belser.de/mbm/index.html
http://www.schoeller.de/
http://www.man.de/index.php?id=13
http://www.man.de/index.php?id=13
http://www.man.de/index.php?id=13
http://www.diehl.de/diehl_gruppe/bin/en.jsp?enDispWhat=Zone&enPage=HomePage&enDisplay=view&
http://www.quelle.de/is-bin/INTERSHOP.enfinity/eCS/Store/de/-/EUR/Q_Storefront-Start;sid=v40LUZWXnYQLQ9adYZynRfbuJ8LaCjrTYxs=?Linktype=A
http://www.opensuse.org/index.php/Welcome_to_openSUSE.org


Interaktiver Formular- und Dialogservice

NürnbergAmt für Organisation und Informationsverarbeitung

Nürnberg – Stadtverwaltung

9.300 Mitarbeiter
60 Dienststellen/Ämter
300 Standorte
5.500 PC-Arbeitsplätze
In Vorbereitung ab 2007 
IuK-Betrieb mit den 
Städten Erlangen, Fürth 
und Schwabach
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Bisheriger Zustand des Angebots

Formularangebote nicht zufrieden stellend
8 Historisch gewachsen
8 Unterschiedliche Angebote (zentral, dezentral)
8 PDF (ausfüllbar, nicht ausfüllbar), Word, HTML
8 Nutzungszahlen nur für zentrales System 
8 Zentrales System lückenhaft
8 Kein einheitliches Layout

Zentrale Online-Anwendungen im 
Dialogverfahren
8 Nutzungsanteil 5 bis 40 Prozent
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Anforderungen an

Barrierefreiheit
Ausfüllhilfen
Anbindung an Fachverfahren
Wiedererkennung für die 
Nutzerinnen und Nutzer
Sichere Übertragung
Elektronische Signatur
Bezahlen online mit SAP-Anbindung

Formulare + Anwendungen
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Generelle System-Anforderungen

Logik unabhängig vom Client
Elektronische Eingangsregistrierung
Medienbruchfreie Verarbeitung
Nutzung der vorhandenen Infrastruktur
(CuriaWORLD™, Solaris, Oracle®)
Übertragung via OSCI
Datenformat XML
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intelliForm Server Professional

Erfüllt alle System-Anforderungen
Nutzt vorhandene Infrastruktur CuriaWORLD™

(Signieren, Bezahlen)
OSCI-Transport und XML auf Basis von X-ÖV
Anlagen möglich (Datei und/oder Fax)
Formulare und interaktives Assistentensystem

http://www.spielwarenmesse.de/index.php?id=1&L=0
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Funktionsprinzip
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Rahmenbedingungen Formulare

Mehrfachnutzung von PDF-Formularen
Schnelle Formularerstellung mit 
Adobe Designer 7
Entwicklung einer XML-Baukasten-
Bibliothek für Adobe Designer 7
Entwicklung eines Formular-Styleguide
Styleguide und Baukasten-Bibliothek als 
einheitliche Basis im Städteverbund
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Baukasten-Bibliothek 1
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Baukasten-Bibliothek 2
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Beispiel – EP künftig 1

Künftiger Mindeststandard: 
barrierefrei, ausfüllbar,
beim Bürger ausgefüllt zu 
speichern
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Beispiel – Formular Erlangen
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Dialogassistenten

Ergänzend zu Formularen oder als 
alleiniges Angebot
Unterstützung mit Ausfüllanleitung 
Schritt-für-Schritt
Anhänge als Datei/Fax möglich
E-Mail (PDF + XML) oder Anbindung an 
Fachverfahren nach Wunsch 
Amt/Dienststelle
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Beispiel Dialogassistenten

Für alle Dialogassistenten gilt
8 Schnelle Erstellung über cit assistant Erweiterung für 

Macromedia Dreamweaver MX
8 online-service.nuernberg.de
8 Möglichkeiten der Infrastruktur nutzbar 

(Verschlüsselte Übertragung, Signatur, Bezahlen) 
8 Styleguide Dialogverfahren bereits vorhanden

Fernleihe Stadtbibliothek
Demoanwendung Stadt Nürnberg
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Beispiel - Fernleihe
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Beispiel - Fernleihe

Dienststelle will Übermittlung 
per E-Mail mit Antragsdaten im 
PDF-Formular
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Beispiel Testanwendung
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bodo@tester.de
Beispiel Testanwendung

bodo@tester.de
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Fazit

PDF-Formulare und Dialogassistenten 
können schnell und effektiv erstellt werden
8 Neuerstellung effektiver als Überarbeitung oder 

Zukauf von Dritten
8 Erstellung von Formularen und Dialogassistenten 

verkürzt sich auf einen Bruchteil der bisherigen Zeit
8 Seit Projektumsetzung (10/2005) neu erstellt:

115 PDF-Formulare
75 Dialoganwendungen Kontakt
+ Dialoganwendungen: Fernleihe, Heimaufsicht, 

Anmeldung Jugendamt, Demoanwendung
8 Aktuell: Urkundenbestellung (Online-Bezahlen) und 

Umstellung der vorhandenen Anwendungen
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Fazit

Mehrwert für alle Beteiligten
8 Mehrfache Nutzungsmöglichkeit der Formulare
8 Alternative Auswahl Formular – Dialoganwendung
8 PDF mit Inhalt beim Kunden speichern
8 Anlagen können direkt mitgeschickt werden
8 Daten sind vorhanden – interne Nutzung (z.B. Word)
8 E-Government-Infrastruktur
8 OSCI und XML als bundeseinheitliche 

Behördennormen
8 Dienststelle kann Features bestimmen
8 Erhebliche Kostensenkung zu bisherigen Verfahren
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Werner Wich
Stadt Nürnberg E-Government-Büro
D-90403 Nürnberg Telefon: +49 911 231-3255
Rathausplatz 2 E-Mail: werner.wich@stadt.nuernberg.de
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