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Montag

26. Marz 2007

ab 08.00 Uhr

Eintreffen der Teilnehmer
Registrierung im Foyer des
Congress Center Dresden
Ostra-Ufer, 01067 Dresden

10.00 — 11.00 Uhr
Er6ffnung und Vortrag

11.00 — 11.30 Uhr
Kaffeepause

11.30 — 13.00 Uhr
4 Parallel-Workshops

13.00 — 14.30 Uhr
Mittagessen

14.30 — 16.50 Uhr
Fortsetzung der Workshops

Postersession wahrend
der gesamten Tagung

19.30
Abendveranstaltung

Stand: 5. Marz 2007

44. Erfahrungsaustausch in Dresden

Dienstag
27. Marz 2007

ab 08.00 Uhr

Eintreffen der Teilnehmer
Registrierung im Foyer des
Congress Center Dresden
Ostra-Ufer, 01067 Dresden

08.40 — 11.00 Uhr

Fortsetzung der Workshops

11.00 — 11.30 Uhr
Kaffeepause

11.30 — 13.00 Uhr
Fortsetzung der Workshops

13.00 Uhr
abschliel3endes Mittagessen

Postersession wahrend
der gesamten Tagung


http://www.dresden-congresscenter.de/ger/5_Anreise/fr_set.htm

Koo pA ADV

Themenreihe |
Verfahren & Anwendungen

44. Erfahrungsaustausch in Dresden

Themenreihe Il
Organisationsgestaltung &
Geschaftsprozessoptimierung

Montag, 26. Marz 2007

Moderation:

Ortwin Béckmann, LDS Brandenburg &

Dirk Vogel, KISA - Kommunale Informations-
verarbeitung Sachsen

11.30 — 12.10 Uhr 1.1
Die digitale rechtssichere (Alt)-Registratur
im Bereich eGovernment

Tobias Schéfer, Physikalisch-Technische
Bundesanstalt (PTB)

12.20 — 13.00 Uhr 1.2
SOA - eine neue Sicht auf DMS-Konzepte
Klaus-Peter Volkmann, Bayer. Staatsministeri-
um far Umwelt, Gesundheit und Verbraucher-
schutz

13.00 — 14.30 Uhr
Mittagspause

14.30 — 15.10 Uhr 1.3
Das Binnenmarkt-Informationssystem (IMI)
Nicholas Leapman, IMI Project Leader

15.20 — 16:00 Uhr 1.4
Die Umsetzung der EU-Dienstleistungs-
richtlinie

Georg Schéafer, Innenministerium Baden-
Wirttemberg & Dr. Hans-Peter Seddig, Sachsi-
sche Staatskanzlei

16.10 — 16.50 Uhr 1.5
Schiiler Online — Ubergangsmanagement
Schule in Beruf

Heinrich Tripp, Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

Stand: 5. Marz 2007

Montag, 26. Marz 2007

Moderation:

Ulrich Schadowski, Landesamt fiir Datenverar-
beitung und Statistik NRW &

Marcus Schmoker, Landesamt fir Birger- und
Ordnungsangelegenheiten Berlin

11.30 — 12.10 Uhr 1.1
eGo-Saar — Landesweite Zusammenarbeit
vom Projekt bis zum Virtuellen Arbeitszim-
mer

Wilhelm Schmitt, Saarlandischer Stadte- und
Gemeindetag

12.20 — 13.00 Uhr 1.2
Sachstand Elektronische Riickmeldung - der
erste bundesweite Webservice

Frank Steimke, Senator fiir Finanzen,

Freie Hansestadt Bremen

13.00 — 14.30 Uhr
Mittagspause

14.30 — 15.10 Uhr 1.3
ESARI (Effizienzsteigerung der Arbeit durch
Reorganisation der IT-Strukturen)

Ronald Lihmann, Finanzbehérde Hamburg

15.20 — 16:00 Uhr 1.4
Risikomanagement in den Kommunen - Im

Spannungsfeld von Qualitatssicherung und
Pravention

Markus Bodemann, Infokom Gutersloh A6R

16.10 — 16.50 Uhr 1.5
Digitales Schriftgutmanagement
Jurgen Platte & Dirk Lonnecke, Kreis Soest
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Themenreihe Il
Organisationsgestaltung &
Geschaftsprozessoptimierung

Dienstag, 27. Marz 2007

Moderation:

Ortwin Béckmann, LDS Brandenburg &

Dirk Vogel, KISA - Kommunale Informations-
verarbeitung Sachsen

8.40 — 9.20 Uhr 1.6
EVA - Elektronische Vorkaufsrechtsanzeige,
strukturierte Kommunikation zwischen
Kommunen und Notaren, ein Projektbericht
Klaus Eisele, Stadt Nurnberg, Amt fir Organi-
sation und Informationsverarbeitung

9.30 — 10.10 Uhr .7
Die Justiz NRW und das LDS NRW: Die Ju-
dikative meets IT
Christian Dinnus, Landesamt flir Datenverarbei-
tung und Statistik NRW &
Hans-Joachim Klein, Justizministerium NRW

10.20 — 11.00 Uhr 1.8
EGVP-Einsatz in der Bremer Landesverwal-
tung

Dr. Martin Hagen, Senator fur Finanzen, Freie
Hansestadt Bremen

11.30 — 12.10 Uhr 1.9
Interkommunale Zusammenarbeit im Land-
kreis Harburg: Kooperationen zwischen
Gemeinde Neu Wulmstorf - Landkreis Har-
burg - Gemeinde Seevetal in den Bereichen
IT sowie eGovernment/Verwaltungs-
modernisierung

Partho Banerjea, Gemeinde Seevetal &

Mike Wille, Landkreis Harburg

12.20 — 13.00 Uhr 1.10
ePayment-Komponente — einheitliche Ent-
wicklung fur 6ffentliche Verwaltungen
André Caffier, Landesvermessungsamt NRW

Stand: 5. Marz 2007

Dienstag, 27. Marz 2007

Moderation:

Ulrich Schadowski, Landesamt fiir Datenverar-
beitung und Statistik NRW &

Marcus Schmoker, Landesamt fir Birger- und
Ordnungsangelegenheiten Berlin

8.40 — 9.20 Uhr 1.6
eGovernment-Potentiale — Ergebnisse von
Verfahrensanalysen in Rheinland-Pfalz
Ruth Marx, Ministerium des Innern und fur
Sport Rheinland-Pfalz

9.30 — 10.10 Uhr 1.7
Der Dresdner Weg zum eGovernment
Dr. Dieter Hontsch, Landeshauptstadt Dresden
Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen

10.20 — 11.00 Uhr Il.
Einfuhrung einer maflgenschneiderten
e-Procurement-Strategie am Praxisbeispiel
Landratsamt Ostalbkreis

Martin Brandt, Landratsamt Ostalbkreis, Aalen

(o]

11.30 — 12.10 Uhr 1.9
eGewerbe

Wolfgang Krause, Kreis Stormarn - Fachbe-
reich Inneres

12.20 — 13.00 Uhr 1.10
Werkzeugunterstitzte Prozesssteuerung mit
CMDB

Gerd MielReler,

Stadt Koln - Amt fir Informationsverarbeitung
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Themenreihe IV
Infrastruktur & Dienste
Schwerpunkt: Technik

Montag, 26. Marz 2007

Moderation:

Joachim Kliemann, Senatsverwaltung fur
Inneres und Sport Berlin &

Dr. Ludger Terhart, Emschergenossenschatft /
Lippeverband

11.30 — 12.10 Uhr 1.1
VIR-Nordwest - Grenziiberschreitende E-
Government-Entwicklung in Nordwest-
deutschland

Gisela Schwellach, Senator fur Finanzen, Freie
Hansestadt Bremen

12.20 — 13.00 Uhr 101.2
eLearning Unterstiitzung bei der Einflihrung
eines landesweiten Personalmanagement-
verfahrens

Ulrike Lemmel, Niedersachsisches Landesamt
fur Bezuige und Versorgung

13.00 — 14.30 Uhr
Mittagspause

Schwerpunkt: TESTA

14.30 — 15.10 Uhr 1.3
TESTA-D - Uberblick und Sachstandsbericht
Peter Feierabend, Ministerium des Innern
Brandenburg

15.20 — 16:00 Uhr 1.4
Aufgaben und Dienstleistungen der TESTA-
Koordinierungsstelle

Dr. Maren Rossak, HZD

16.10 — 16.50 Uhr 1.5
Die Zentrale Service-Plattform in TESTA-D
Martin Adammer, HZD

Stand: 5. Marz 2007

Montag, 26. Marz 2007

Moderation:

Dr. Jorg Hintelmann, Landesamt fir Datenver-
arbeitung und Statistik NRW &

Holger Forster, Dataport

11.30 — 12.10 Uhr V.1
Kommunales Kernmelderegister Sachsen
Jens Gitter & Sten Kokel, SAKD - Sachsische
Anstalt fir kommunale Datenverarbeitung

12.20 — 13.00 Uhr V.2
Clearingstelle, Virtuelle Poststelle, Kollabo-
rationsplattform, Bezahlen und Verbuchen —
das Komponenten-Framework des DVV.BW
fUr integrierte eGovernment-Prozesse
Rainer Kremser, Datenzentrale Baden-
Wiurttemberg

13.00 — 14.30 Uhr
Mittagspause

14.30 — 15.10 Uhr V.3
Vom Content-Management-System zu voll-
wertigen Portallésungen

Dr. Corinna Flus, Landesamt fiir Datenverarbei-
tung und Statistik NRW

15.20 — 16:00 Uhr .4
KITS — Die gemeinsame System-
Infrastruktur fir die Kommunen in Schles-
wig-Holstein

Frank Weidemann, Kommunales Forum fir
Informationstechnik der Kommunalen Landes-
verbande in Schleswig-Holstein

16.10 — 16.50 Uhr IV.5
Gestaltung einer Public-Key-Infrastruktur
fir den Bedarf einer GroR3stadt

Gunnar Wolf, Landeshauptstadt Stuttgart
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Themenreihe IV
Infrastruktur & Dienste

Schwerpunkt: Technik

Dienstag, 27. Marz 2007

Moderation:

Joachim Kliemann, Senatsverwaltung fur
Inneres und Sport Berlin &

Dr. Ludger Terhart, Emschergenossenschatft /
Lippeverband

8.40 — 9.20 Uhr 111.6
IT Strategie in kleinen und mittleren Kom-
munen — eine weilRer Fleck in der IT Land-
schaft der 6ffentlichen Hand
Prof. Uwe Busbach-Richard,
Fachhochschule Kehl

9.30 — 10.10 Uhr 1.7
Ausschreibungen - Hindernis oder Chance:
Erfahrungsbericht
Dr. Ludger Terhart & Frank Kamp,
Emschergenossenschatt / Lippeverband

10.20 — 11.00 Uhr 111.8
Dataport als "Mehrlander - IT-Dienstleister
Dr. Sebastian Saxe, Dataport

11.30 —12.10 Uhr .9
IPUC - Integriertes Projekt- und Finanzcont-
rolling im luK-Bereich der Freien und Han-
sestadt Hamburg

Sebastian Lindhof, Finanzbehtrde Hamburg

12.20 — 13.00 Uhr 11.10
Customer Relationship Management in der
offentlichen Verwaltung

Manfred Busch, Stadt Mihlheim

Stand: 27. Februar 2007

Dienstag, 27. Méarz 2007

Moderation:

Dr. Jorg Hintelmann, Landesamt fir Datenver-
arbeitung und Statistik NRW &

Holger Forster, Dataport

8.40 — 9.20 Uhr ACHTUNG ANDERUNG! V.6
Watt und WAN - Kommunale IT-Infrastruktur
im Norden
Ingo Luers,

Kommunale Datenverarbeitung Oldenburg

9.30 — 10.10 Uhr V.7
IP-Telefonie im LVN 3.0
Frank Hellner & Volker Vogel, Landesbetrieb fur
Datenverarbeitung und Statistik Brandenburg

10.20 — 11.00 Uhr V.8
Clearingstelle - Modell Hessen

Volker Steinbeck, Kommunale Informationsver-
arbeitung in Hessen (KIV), Kdrperschaft 6ffent-
lichen Rechts

11.30 — 12.10 Uhr V.9
Architekturboard
Jorg Kriger, Dataport

12.20 — 13.00 Uhr Iv.10
IWAN -VPN-Vernetzung professionell und
preiswert

Martin Krengel, KDVZ Citkomm, Iserlohn
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Thema: Die digitale rechtssichere (Alt)-Registratur
im Bereich eGovernment
Referent(in): Tobias Schéfer
Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB)
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 11:30 Uhr

Im Rahmen des von BundOnline 2005 unterstiitzten Projekts ArchiSafe wurden Grundlagen fir die
rechtssichere Langzeitspeicherung elektronisch signierter Dokumente Uber mehrere Jahrzehnte
(Archivierung) entwickelt und in Form eines Prototyps in die Praxis umgesetzt. Im Dezember 2005
wurde die erste Phase des Projekts mit einer Prasentation im Bundesministerium fir Wirtschaft
und Technologie (BMWi) erfolgreich abgeschlossen.

Der Aufbau moderner Verwaltungsstrukturen geht mit der Einfihrung elektronischer Akten einher,
die zwar den ungehinderten und schnellen Austausch von Daten und Informationen zwischen den
Verwaltungseinheiten unterstiitzen, aber auch leicht und unbemerkt manipuliert werden kénnen.
Fortschritte im eGovernment mit elektronischen Akten erfordern die Sicherstellung von Authentizi-
tat und Integritat sowie die Vertraulichkeit und Vollstandigkeit der digitalen Unterlagen. Fir eine
solche elektronische Dokumenteninfrastruktur, haufig in Verbindung mit Signaturen, ist auch ein
adaquates elektronisches Archiv notwendig.

Die Entwicklung eines solchen Archivsystems ist das Ziel des PTB-Projektes ArchiSafe, das im
Rahmen der eGovernment-Initiative BundOnline 2005 entstanden ist. ArchiSafe unterstiitzt dabei
die Einfuhrung bundeseinheitlicher Standards fiir die rechts- und revisionssichere Langzeitspeiche-
rung (Archivierung) elektronischer Dokumente. Es wurde unter der Bezeichnung ARS (ArchiSafe
Recordkeeping Strategy) ein XML-Datenaustauschformat fir elektronische Dokumente inklusive
Meta- und Signaturdaten entwickelt. Wahrend die Archivierung von Dokumenten in proprietaren
Formaten wie z.B. Microsoft® Word und ohne Metadaten in mehreren Jahrzehnten nicht mehr si-
cher lesbar sind, wird durch ARS-Dokumente eine langere Archivierung gesichert.

Auf der Grundlage eines bereits veroffentlichten Fach- und Datenverarbeitungskonzeptes
(www.archisafe.de) wurde ein voll funktionsfahiger rechtssicherer Langzeitspeicher als Pilotsystem
implementiert. Als Ablagemedien kommen Festplattenspeicher zum Einsatz, die im Vergleich zu
den bisher haufig in Umfeld der Archivierung anzutreffenden Medien (CD, DVD, Magnetbander)
einen schnelleren Zugriff auf die Archivdaten erlauben. Bei der ersten praktischen Anwendung in
der PTB werden in SAP erstellte Zertifikate von Bauartzulassungen langzeitgespeichert. Fir diese
Dokumente gelten Aufbewahrungsfristen von mindestens 30 Jahren. Nachdem die Zertifikate im
PDF-Format elektronisch signiert wurden, erfolgt die Einbettung mit den dazugehérigen Metadaten
in die ARS-Struktur. Anschlie3end wird diese an die Middleware Ubergeben, die das eingehende
ARS-Objekt auf syntaktische Korrektheit priift und die Verifikation der im Dokument enthaltenen
Signaturen veranlasst. Fallt die Uberpriifung positiv aus, wird das zu archivierende Objekt an den
Langzeitspeicher gesendet, der die dauerhafte Erhaltung der Authentizitat und Integritat der Do-
kumente sowie die von der Signaturverordnung geforderte Signaturerneuerung sicherstellt. Die
Signaturerneuerung geschieht nach dem ArchiSig-Konzept (www.archisig.de), bei dem zu den
archivierten Dokumenten jeweils einen Hashwert berechnet wird, also ein Fingerabdruck, der die
Dokumente nahezu eindeutig kennzeichnet. Die Hashwerte werden in Form eines binaren Hash-
wert-Baumes in der Archiv-Datenbank abgelegt. AnschlieRend wird fir dem obersten Hashwert ein
Zeitstempel zugeordnet, damit zu einem spéteren Zeitpunkt die Unversehrtheit der archivierten
Dokumente nachgewiesen werden kann. Im Unterschied zur Archivierung auf WORM-Medien

Seite 1 von 2
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(Write Once Read Multiple times) bietet dieses Verfahren den Vorteil, dass ein spateres Loschen
von archivierten Dokumenten, z.B. aus datenschutzrechtlichen Grinden, und die Erstellung eines
so genannten Beweisdokumentes zur Vorlage beim Gericht problemlos mdglich ist.

Fur die Weiterentwicklung ist vorgesehen, einen Zeitstempeldienst zur Erneuerung der Signaturen
zu installieren. AuRerdem soll der Langzeitspeicher in weitere Anwendungen und Verfahren inner-
halb der PTB integriert werden, damit nach entsprechenden Erfahrungen sowohl der Archivie-
rungs- als auch der Zeitstempeldienst anderen Behorden zur Verfligung gestellt werden kann. Da-
von unabhangig ist schon jetzt eine Nachnutzung der im Rahmen des Projekts erstellten Konzept-
papiere und XML-Schemata durch Dritte mdglich.

Seite 2 von 2
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Thema SOA - eine neue Sicht auf DMS-Konzepte
Referent(in): Klaus-Peter Volkmann
Bayerische Staatsministerium fir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 12:20 Uhr

Die aktuellen Entwicklungen im Bereich der Software-Technologie zielen darauf ab, luK-
Anwendungen zur Unterstlitzung von Arbeitsablaufen als lose Kopplung einzelner, eigenstandiger
Dienste (,services") zu realisieren (SOA-Konzept). Grundlage fir die Umsetzung von SOA-
Konzepten ist ein umfassendes Prozessmanagement. Im Zuge der Umsetzung von eGovernment-
Projekten wird immer deutlicher erkennbar, dass einzelne Funktionen des Dokumentenmanage-
ments und der Vorgangsbearbeitung als Elemente dieses Prozessmanagements betrachtet wer-
den mussen.

Klnftige DMS-Ldsungen sollten sich den neuen Technologie-Konzepten stellen. Einzelne DMS-
Funktionen muissen kiinftig als singuléare Dienste im Sinne von ,Web-Services" verfligbar sein, in
standardisierter Weise nach Bedarf flexibel kombiniert und auf diese Weise in komplexe Prozess-
modelle integriert werden kénnen. Voraussetzungen sind entsprechende Architekturkonzepte so-
wie DMS-Produkte mit neuem technologischen Zuschnitt.
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Thema: Das Binnenmarkt-Informationssystem (IMI)
Referent(in): Nicholas Leapman
IMI Project Leader
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 14:30 Uhr

Der Vortrag wird auf folgende Fragestelungen eingehen:

e Warum brauchen wir ein Binnenmarkt-Informationssystem
e Was sind die Hauptfunktionen?

e Wo steht das Projekt?

e Wie erfolgt eine Abfrage in IMI?
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Thema: Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
Referent(in): Georg Schéfer, Innenministerium Baden-Wirttemberg &
Dr. Hans-Peter Seddig, Sachsische Staatskanzlei
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 15:20 Uhr

Der Vortrag wird die EU-Dienstleistungsrichtlinie vorstellen und den Stand der Umsetzung an eini-
gen Projekten aufzeigen
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Thema: Schiler Online — Ubergangsmanagement Schule
in Beruf
Referent(in): Heinrich Tripp
Kommunales Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 16:10 Uhr

Wir reduzieren den administrativen Aufwand beim Ubergang der Schiiler von den weiterfiihrenden
Schulen zu den Berufskollegs!

Mit dieser Web-Anwendung kénnen sich Schiler via Internet zu allen Bildungsgangen der Berufs-
kollegs oder zur Sekundarstufe Il an Gymnasien oder Gesamtschulen anmelden. Sie erreichen
eine luckenlose Uberwachung der Berufsschulpflicht, erhalten Unterstiitzung bei der Bildungsbera-
tung und bei der Datenerhebung und Analyse zur Erstellung eines Berufsbildungsberichtes. Da die
Anwendung zentral vom krz betrieben wird, bendtigen Sie lediglich einen Web-Browser.

Erfahren Sie in diesem Vortrag, wie Sie Ihren administrativen Aufwand in diesem Bereich reduzie-
ren kdnnen. Denn es geht effektiver — zugunsten unserer Jugend und ihrer Bildung. Denn Pisa war
gestern.
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EVA — Elektronische Vorkaufsrechtsanzeige
Thema: Strukturierte Kommunikation zwischen Notariaten

und Kommunen mit der virtuellen Poststelle
Referent(in): Klaus Eisele

Stadt NUrnberg, Amt fur Organisation und Informationsverarbeitung
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 27. Marz 2007 — 8:40 Uhr

In der Stadt NUrnberg werden pro Jahr cirka 1.000 Vorkaufsrechtsanzeigen durch die ortlichen
Notariate eingereicht (88 24 — 28 des Baugesetzbuches). Die Landesnotarkammer Bayern griff die
Ndrnberger Anregungen auf und startete mit unterschiedlichen Notariaten, Stadten und Gemein-
den ein Pilotprojekt zur elektronischenVorkaufsrechtsanzeige. Ein Rechtsgutachten des Deutschen
Notarinstitut (DNotl) schafft Klarheit Gber die formalen Anforderungen an die Vorkaufsrechtsanzei-
ge und ihre elektronische Ubermittlung. Als technische Losung wurde ein Ansatz verfolgt, der es
ermdglicht aus der Fachsoftware der Notariate heraus XML-Daten zu generieren, die via Virtueller
Poststelle an die Kommunen Ubermittelt und dort abhangig von vorhandenen Verfahren medien-
bruchfrei verarbeitet werden. Nach Abschluss der Pilotphase ist ein bayernweiter Rollout der elekt-
ronischen Vorkaufsrechtsanzeige geplant.
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Die Justiz NRW und das LDS NRW:
Thema: Die Judikative meets IT
Gemeinsames Engagement fiir eine moderne
Justiz
Referent(in): Christian Dinnus
Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 27. Marz 2007 — 9:30 Uhr

Die Justiz des Landes Nordrhein-Westfalen und das LDS NRW blicken auf eine langjahri-
ge erfolgreiche Zusammenarbeit zur Modernisierung der Justiz mit Hilfe der Informations-
technik zurtck.

Im Rahmen des Projekts "Justiz-Online" wurden bereits ab 1998 die ersten Webinformati-
onsangebote von Gerichten beim LDS NRW im Internet gehostet. Ab dem Jahr 2000 gab
es hier erste Bemuhungen die Internetauftritte zu vereinheitlichen, was dann schlief3lich ab
2006 durch die Nutzung eines vom LDS angebotenen Content Management Systems und
einer durchgangigen Corporate Identity erreicht wurde. Ein weiterer Baustein sind diverse
interaktive Elemente die im Rahmen des Projekts "Justiz-Online" entwickelt wurden, wie
beispielsweise ab 2001 der Einsatz von Diskussionsforen, ab 2003 der JVA-Shop und ab
2006 die Justiz-Auktionen von Asservaten im Internet. Das LDS NRW unterstutzte hier die
Justiz des Landes durch die individuelle Anpassung von verschiedenen Open Source
Software-Ldsungen, die eine leistungsfahige und vor allem auch preisginstige Mdglichkeit
der Realisierung dieser interaktiven Elemente bieten.

Neben dem Projekt "Justiz-Online" engagiert sich die Justiz NRW stark in der Arbeitsgrup-
pe "Entwicklung eines bundesweiten Justizportals”, bei der das LDS NRW in beratender
Funktion Unterstitzung leistet. Im Rahmen dieser Arbeitsgruppe sind diverse Fachverfah-
ren elektronisch mit Hilfe der IT durch das LDS abgebildet worden. Zu nennen ist hier das
Verfahren zur Veroéffentlichung von Insolvenzbekanntmachungen im Internet, dass bereits
2001 online ging. Ein anderes Fachverfahren ist die Veroffentlichung von Zwangsverstei-
gerungsterminen im Internet. Zur Zeit ist das LDS dabei, die aktuelle Verfahrensimplemen-
tation, die auf statischen HTML-Seiten und PDF Dokumenten basiert, durch eine dynami-
sche Datenbanklésung mit diversen weitergehenden Funktionalitaten, wie beispielsweise
einer Volltextsuche oder einer Benutzerverwaltung abzuldsen. Zukiinftig sollen auch die so
genannten Gerichtstafeln im Internet veréffentlicht werden, wozu das LDS NRW zurzeit
ein entsprechendes Konzept entwickelt.

Das elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) steht fur einen elektroni-
schen Rechtsverkehr zwischen der Justiz NRW auf der einen und Rechtsanwélten und
Notaren auf der anderen Seite. EGVP erleichtert die Kommunikation mit Gerichten und
Behdrden und schafft so die Basis einer Effizienzsteigerung in der Bearbeitung durch eine
medienbruchfreie Kommunikation. Das LDS stellt eine entsprechende E-Government Inf-
rastruktur bereit zur Abwicklung des elektronischen Rechtsverkehrs auf Basis des stan-
dardisierten Transportprotokolls OSCI.
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EGVP-Einsatz in der Bremer Landesverwaltung

Dr. Martin Hagen

Senator fir Finanzen, Freie Hansestadt Bremen
| - Verfahren & Anwendungen

27. Mérz 2007 — 10:20 Uhr

Die Prasentation wird die verschiedenen Einsatzszenarien des EGVP in Bremen (bei Gerichten,
Versorgungsamt, Landeshauptkasse und in allen Dienststellen zur Zugangseréffnung) vorstellen.
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Interkommunale Zusammenarbeit im Landkreis

Harburg:

Thema:
Kooperationen zwischen Gemeinde Neu Wulmstorf - Land-
kreis Harburg - Gemeinde Seevetal in den Bereichen IT sowie
eGovernment/Verwaltungsmodernisierung

Referent(in): Partho Banerjea, Gemeinde Seevetal &
Lars Westermann, Landkreis Harburg

Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen

Vortrag: 27. Marz 2007 — 11:30 Uhr

Der Landkreis Harburg sowie die kreisangehérigen Gemeinden Seevetal und Neu Wulmstorf ha-
ben im April 2006 zwei Verwaltungsvereinbarungen geschlossen, um in den Bereichen IT sowie
eGovernment / Verwaltungsmodernisierung eng zusammenzuarbeiten und auf die Zukunft ausge-
richtete Initiativen zu ergreifen. Mit diesen Kooperationen wird angestrebt, sich auf die kommenden
Anforderungen, die sich sowohl in technologischer Hinsicht auftun werden als auch bei den finan-
ziellen und personellen Ressourcen, gemeinsam zu positionbieren.

Der Fokus im Bereich der IT liegt zun&chst in der Konsolidierung der bisherigen — in Teilen diver-
genten — Architekturen und Softwareumgebungen. Sukzessiv wird eine Harmoniersierung der Inf-
rastrukturen bis hin zu einer im Rahmen des Kreisnetztes liegenden Integration angestrebt. In Be-
zug auf die Anwender-, System- und Softwarebetreung bestehen Uberlegungen, ein Kompetenz-
modell zu realisieren, damit die einzelnen IT-Bereiche der beteiligten Gebietskdrperschaften nicht
mehr den gesamtbereich abdecken missen, sondern Schwerpunkte bilden. In der Gesamtheit der
IT-Kooperation sollen dann alle heitigen Aufgabenbereiche abgedeckt sein. Fir eine erfolgreiche
Entwicklung sehen diese Verwaltungen erstmalig mit dem Haushalt 2007 ein gemeinsames Bud-
get vor.

Fir die Aufgabenstellungen eGovernment und Verwaltungsmodernisierung ist die gemeinsame
eGovernment Geschaftsstelle gebildet worden. In ihr werden zwischen den Verwaltungen verein-
barte Projekte federfiihrend betrieben. Ein weiterer wesentlicher Auftragsgegenstand ist die Ermitt-
lung von moglichen Kooperationsinhalten im Bereich der Verwaltungsorganistionen und ihrer Auf-
gabenbereiche. Hierfur sollen Vorschlage unterbreitet werden. Im Fokus fur das Jahr 2007 stehen
insbesondere ein personalisiertes Mitarbeiterportal nicht nur fir die beteiligten drei Verwaltungen,
sondern fir alle 13 Gebietskorperschaften im Landkreis Harburg sowie das Thema ,Dokumenten-
Management®.

Im Rahmen des Vortrages soll kurz auf die Begrindung und die Ziele der Verwaltungsvereinba-
rungen eingegangen werden. Quasi als Werkstattbericht soll von konkreten Erfahrungen und He-
rangehensweisen berichtet werden.
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Thema: ePayment-Komponente — einheitliche Entwick-
lung fur 6ffentliche Verwaltungen
Referent(in): André Caffier
Landesvermessungsamt NRW
Themenreihe | - Verfahren & Anwendungen
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 12:20 Uhr

Das Land NRW ist wie Brandenburg und Sachsen an einer einheitlichen ePayment-Komponente
(ePayKo) fur die verschiedenen Internetportale ihrer offentlichen Verwaltungen interessiert. Die
Entwicklung einer Bezahlfunktion fir die Landesverwaltung ist ein wichtiger Teil eines umfassen-
den eGovernment. Sie erfordert eine schnelle und vor Allem zentrale Realisierung. Daher haben
sich die drei Lander in einer Entwicklergemeinschaft organisiert. Grundlage der Entwicklung ist die
Zahlungsverkehrsplattform des Bundes, die bereits im operativen Geschéft bei verschiedenen
Bundeshehorden erfolgreich zum Einsatz kommt.

Die Software wird aufgrund der Komplexitat der verschiedenen IT-Strukturren in den L&ndern als
eine offene L6sung fir einen breiten Nutzerkreis konzipiert. Es werden die Zahlverfahren Last-
schrift, Uberweisung und Kreditkarten mit Zahlungszeitpunkt vor und nach der Produktlieferung
abgebildet. Der Anschluss an die gangigsten Kassensysteme ist zu gewahrleisten. Dariiber hinaus
wurde eine Plug-In Lésung erarbeitet, um auch Behdrden mit eigenen Kassensystemen beriick-
sichtigen zu kénnen.

In Nordrhein-Westfalen wurde die ePayKo am Beispiel des Geobasisdatenportals des Landesver-
messungsamtes NRW (LVermA) erstmals pilotiert. Bei dem Geobasisdatenportal handelt es sich
um einen Online-Shop, in dem die Geobasisdaten wie topografische Karten, Luftbilder und Gelan-
demodelle von Nordrhein-Westfalen einfach und schnell im Internet bestellt werden kénnen. Unter
www.geobasis.nrw.de finden alle Interessierten einen detaillierten Uberblick tiber das vorhandene
Angebot nordrhein-westfalischer Geobasisdaten.

Das Innenministerium des Landes Nordrhein-Westfalen richtete fir die Pilotierungsphase eine Ar-
beitsgruppe aus verschiedenen Ressorts der Landesverwaltung ein, um auch auf Landesebene
die Vielzahl der mdglichen Geschéftsprozesse und IT-Strukturen in der Entwicklung abbilden zu
konnen. So gelang es innerhalb kurzer Zeit, die Anforderungen zu bindeln und durch das Lan-
desamt fur Datenverarbeitung und Statistik und das Landesvermessungsamt NRW umsetzen zu
lassen.
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Thema: eGo-Saar — Landesweite Zusammenarbeit vom
Projekt bis zum Virtuellen Arbeitszimmer
Referent(in): Wilhelm Schmitt
Saarlandischer Stadte- und Gemeindetag
Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 11.30 Uhr

Allgemeines

Der Zweckverband eGo-Saar wurde am 1. Mai 2004 mit dem Ziel gegriindet, eGovernment-
Technologien und -Lésungen fir die saarlandischen Kommunen nutzbar zu machen, um u.a. den
Biargern und der Wirtschaft den Zugang und den Kontakt zu den Verwaltungsleistungen, unabhan-
gig ob sie von Land oder Kommune erbracht werden, zu erleichtern. Hierzu wurde am 17. Mai
2006 ein eGovernmentpakt zwischen dem Land und den Kommunen des Saarlandes abgeschlos-
sen.

Organisation der landesweiten Zusammenarbeit

Um die Umsetzung von eGovernment-Ldosungen leisten zu kénnen, wurden Kompetenzteams ge-
grindet, deren Vorgehen Uber einen Fachbeirat strategisch vorbereitet wird. In diesen Gremien
arbeiten ca. 100 kommunale Bedienstete eng zusammen. Mit der Umsetzung der Losung zur e-
lektronischen Melderegisterauskunft kommt eine neue Form der Zusammenarbeit zum Einsatz —
das Virtuelle Arbeitszimmer. In diesem Virtuellen Arbeitszimmer werden in den Verwaltungen sit-
zende Sachbearbeiter der Meldebehérden zusammengefiihrt, um im Rahmen der elektronischen
Melderegisterauskunft Anfragen von Birgern und Wirtschaft zu beantworten und Sachverhalte zur
Klarung zu bringen. Kiinftig soll das Virtuelle Arbeitszimmer auch bei weiteren gemeinsam betrie-
bener Anwendungen zur Bearbeitung von Fachfragen eingesetzt werden.

Ergebnisse der Zusammenarbeit

Bis Ende 2006 wurden neben dem gemeinsamen eGovernment-Portal \"Burgerdienste-Saar\" die
virtuelle Poststelle fur alle Kommunalverwaltungen eingerichtet, die Losung fir die elektronische
Ruckmeldung, Melderegisterfortschreibung fur alle Kommunen des Saarlandes ausgerollt und die
elektronische Melderegisterauskunft fir Burger, Wirtschaft und Behdrden einschliellich einer elekt-
ronischen Bezahlfunktion zur Umsetzung gebracht.

Die Zusammenarbeit im Zweckverband wurde am 05.10.2006 in dem Wettbewerb ,komm-KOOP —
erfolgreiche Beispiele interkommunaler Kooperationen®, einem Wettbewerb, den das Bundesminis-
terium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung zusammen mit dem Bundesamt fir Bauwesen und
Raumordnung durchgefihrt hat, als beispielgebend und innovativ ausgezeichnet.
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Thema: Sachstand Elektronische Rickmeldung -
der erste bundesweite Webservice
Referent(in): Frank Steimke
Senator fir Finanzen Bremen
Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 12:20 Uhr

Die elektronische Ruckmeldung soll zum 1.1.2007 starten. Sie ist eines der gréf3ten deutschen E-
Government-Projekte. Das Zusammenspiel aus OSCI-XMeld, OSCI-Transport und DVDV ist
gleichzeitig der erste bundesdeutsche Webservice. Der Vortrag soll den bis zum Marz bekannten
Sachstand uUber die Einfiihrung dieses Vorhabens berichten.
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ESARI

Thema: (Effizienzsteigerung der Arbeit durch
Reorganisation der IT-Strukturen)

Referent(in): Ronald Lihmann
Finanzbehorde Hamburg

Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschéftsprozessoptimierung

Vortrag: 26. Marz 2007 — 14:30 Uhr

ESARI ist die Abklrzung eines Projekttitels und steht fur ,Effizienzsteigerung der Arbeit durch Re-
organisation der IT-Strukturen®. 30K ist ein Synonym fur die ca. 30.000 Bildschirmarbeitsplatze der
Freien und Hansestadt Hamburg (FHH). Durch das Projekt ESARI/30K wird die dezentrale IT-
Administration dieser Arbeitsplatze auf Dataport Gbertragen. Ziel ist, die Wirtschaftlichkeit und
Qualitat der IT-Dienstleistungen durch die Zentralisierung zu verbessern, dadurch Kosten zu sen-
ken und die Modernisierung der Verwaltung weiter voran zu treiben

In der Finanzbehérde der FHH ist hierfiir das Projekt ESARI aufgesetzt worden, das Ubergreifend
die Prozesse und Umstellungen in den Behorden und Amtern plant, steuert und begleitet. Fiir die
Umsetzung in den einzelnen Behérden gibt es vor Ort jeweils ein Projektteam, das in enger Ab-
stimmung mit der Finanzbehorde und Dataport die Umstellung

Mit diesem Projekt wird die gré3te Umorganisation des luK-Bereiches der FHH in den letzten
Jahrzehnten umgesetzt.
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Risikomanagement in den Kommunen -
Im Spannungsfeld von Qualitatssicherung und
Pravention

Markus Bodemann

Infokom Gutersloh AGR

Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung
26. Mérz 2007 — 15:20

Risikomanagement wird derzeitig bereits durch die WP in Privatunternehmen abgeprift; auch die
Kommunen und &hnliche 6ffentliche Einrichtungen sind gehalten, in Zukunft ein Risikomanage-
mentsystem vorzuhalten, welches die Risiken identifizieren, quantifizieren und einordnen zu kén-
nen. Ziel soll es sein, erkennbare oder bekannte Risiken des Verwaltungshandelns mit Mal3nah-
men zu belegen, um somit sowohl finanzielle als auch personelle Risiken in Zukunft zu vermeiden,

bzw. zu minimieren.

Dadurch ergibt sich auch die Chance, diese RM-MalRnahmen in ein QM-System einfliessen zu

lassen.
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Thema: , Digitales Schriftgutmanagement”
Referent(in): Jirgen Platte & Dirk Lonnecke
Kreis Soest
Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung
Vortrag: 26. Marz 2007 — 16:10 Uhr

Der Kreis Soest entwickelt im Rahmen eines Kooperationsprojektes mit den Projektpartnern KDVZ
Citkomm, Deutsche Post AG und b.i.t.consult GmbH und unter fachlicher Begleitung der KGSt
eine Referenzldsung zur Realisierung der elektronischen Vorgangsbearbeitung fir den gesamten
.Lebenszyklus* von Verwaltungsvorgéngen im Bereich der Kernprozesse der Kreisverwaltung. Die
angestrebte Losung umfasst: die Digitalisierung des Schriftguts im Bereich der Post- Eingangs-
und -Ausgangsbearbeitung, die Einfihrung eines fachbereichsibergreifenden Vorgangsbearbei-
tungssystems sowie die elektronische Archivierung von Verwaltungsvorgangen.

Zielsetzung des Projektes ist es, die Prozessoptimierungspotenziale des digitalen Schriftgutmana-
gements in der Kreisverwaltung auf Prozessebene zu lokalisieren und zu quantifizieren, die fachli-
chen Kernanforderungen fiir die organisatorische und IT-technologische Umsetzung zu spezifizie-
ren und ein fir die Kreisebene Ubertragbares Realisierungskonzept fur das digitale Schriftgutma-
nagement zu entwickeln.

Im Rahmen des Projekts wurde das gesamte Prozessportfolio der Kreisverwaltung einer Potenzi-
alanalyse aus der Sicht des Digitalen Schriftgutmanagements unterzogen. Fur ausgewahlte Kern-
prozesse der Kreisverwaltung wurden im Sinne des digitalen Schriftgutmanagements optimierte
Sollprozesse entwickelt. Der Domea-Kriterienkatalog flur die e-Vorgangsbearbeitung wurde auf die
Anforderungen einer Kreisverwaltung hin spezifiziert; die in der Kreisverwaltung eingesetzten
Fachverfahren und E-Government-Basiskomponenten im Hinblick auf ihre Interoperabilitat und
Integrationsbedarfe aus Sicht des Digitalen Schriftgutmanagements bewertet und ein Technologi-
sches Umsetzungskonzept auf der Basis von am Markt verfliigbaren Losungskomponenten entwi-
ckelt.

Der Vortrag gibt Einblick in Werkzeuge, Methodik und Vorgehensweise der Analyse und Losungs-
konzeption und stellt die Kernergebnisse der Prozess-Potenzialanalyse und der Nutzenbetrach-
tung fur das Digitale Schriftgutmanagement einer Kreisverwaltung dar.
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eGovernment-Potentiale —

Thema: Ergebnisse von Verfahrensanalysen in
Rheinland-Pfalz
Referent(in): Ruth Marx
Ministerium des Innern und fur Sport Rheinland-Pfalz
Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschéftsprozessoptimierung
Vortrag: 27. Marz 2007 — 8:40 Uhr

In dem Vortrag werden die Vorgehensweise und Losungsansatze zur Bestimmung von eGovern-
ment-Potenzialen in der Verwaltung und in der Wirtschaft vorgestellt. Es werden erste Ergebnisse
des Erfahrungsaustauschs in Hamburg 2006 prasentierten Konzepts zur Analyse der eGovern-
ment-fahigen Verwaltungsleistungen dargestellt.

Die Daten aus der strukturierten Bestandsaufnahme hat eine verwaltungsbetriebswirtschaftliche
als auch eine gesamtgesellschaftliche Analyse ermdglicht. Mit Blick auf den rheinland-pfélzischen
strategischen Ansatz der nutzen- und branchenorientierten Betrachtung wurden ca. 100 Verwal-
tungsverfahren und die -ablaufe, die im Zusammenhang mit 17 ausgewahlten Unternehmen der
Branchen Chemie und mineralverarbeitenden Industrie, Automobil und Landwirtschaft erhoben. Mit
der Methode der Nutzwertanalyse erfolgte ein mehrstufiges Ranking der Verwaltungsverfahren, die
im besonderen Fokus kiinftiger eGovernment-Vorhaben sein werden.
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Thema: Der Dresdner Weg zum eGovernment
Referent(in): Dr. Dieter Hontsch
Landeshauptstadt Dresden Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen
Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung
Vortrag: 27. Marz 2007 — 9:30 Uhr

Der Vortrag vermittelt den Stand der Einfihrung des eGovernment in der Landeshauptstadt Dres-
den, die bisher gewonnenen Erfahrungen und die beabsichtigte weitere Vorgehensweise. Es wer-
den die Rahmenbedingungen und die Zielstellungen beschrieben von denen ausgegangen wird.
Einer der Grundsatze besteht in der Erzielung von Effekten durch die Einfliihrung von eGovern-
ment-Losungen, insbesondere durch die Optimierung von Verwaltungsprozessen.

Wie eGovernment im Prozess der Verwaltungsentwicklung verankert und die Nachfrage nach
stadtischen Online-Diensten erhdht werden soll, wird au3erdem dargestellt.
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EinflUhrung einer maligeschneiderten

Thema: E-Procurement-Strategie am Praxisbeispiel des
Landratsamts Ostalbkreis

Referent(in): Martin Brandt
Landratsamt Ostalbkreis, Aalen

Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschéftsprozessoptimierung

Vortrag: 27. Marz 2007 — 10.20 Uhr

Beim Landratsamt Ostalbkreis wurde zum 1. Juli 2006 ein individuell gestaltetes E-Procurement-
Konzept zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und des Servicegedankens bei der Landkreisver-
waltung eingefiuhrt. Bereits wenige Monate nach Einfihrung dieses innovativen Konzepts zeigen
sich erste Erfolge.

Betroffen ist der Einkauf aller fir den Betrieb notwendigen Beschaffungen. Es werden ca. 1.700
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller 20 Dienststellen des Ostalbkreises mit Biromaterial, Papier,
Tinten- und Tonerkartuschen sowie sonstigen ,,C-Artikeln" versorgt. Aus einer eingehenden Analy-
se der internen Kosten und Prozessablédufe wurden Ziele fur ein neues Beschaffungssystem (E-
Procurement) definiert, mit dem die Kostensituation verbessert und gleichzeitig der Service in der
Landkreisverwaltung erhoht werden sollte. Folgende Ziele wurden verfolgt:

« Senkung der Einkaufskosten durch maximale Ausnutzung von Mengenvorteilen.

» Senkung der Prozesskosten durch eine einfache Abwicklung der Beschaffung und ,outsour-
cing” aller Liefervorgange.

« Schaffung eines Kostenbewusstseins bei den Bestellerinnen und Bestellern.

» Herstellung von Transparenz, da einfach nachvollziehbar sein muss, welche Kostenstel-
len/Geschéftsbereiche welchen Aufwand verursachen.

« Serviceverbesserung durch ,just-in-time-Belieferung®.

Nach der Zieldefinition wurden im Frihjahr 2006 die Weichen fir das neue Beschaffungssystem
gestellt. Zentraler Punkt war zunachst eine in verschiedenen Losen gesplittete Halbjahresaus-
schreibung aller benétigten Waren. Die Abwicklung aller Bestellungen erfolgt nun auf elektroni-
schem Weg. Hiermit wurde ein Serviceanbieter (Firma TEK-Service AG Lérrach) beauftragt. Die
Aufgabe des Serviceanbieters besteht darin, den Bestellern tiber das Internet die notwendige Be-
stelllogistik zur Verfigung zu stellen. Es war ein elektronischer Artikelkatalog zu erstellen. Der Ser-
viceanbieter sorgt ferner fur die Abrechnung und Abwicklung aller Bestellvorgange tber eine Da-
tenbanklosung, pflegt die Bestelldaten und Lieferantenstammdaten ein und erstellt einen monatli-
chen Report, mit dessen Hilfe aktuelles Controlling durchgefiihrt wird. Dartiber hinaus Gbernimmt
er die Abwicklung des kompletten Beschwerdemanagements. Die Abwicklung erfolgt vollig liefe-
rantenneutral, d. h. der Wechsel von Lieferanten hat keine Auswirkung auf die Logistik.

Bereits wenige Monate nach Start des neuen Systems zeigt sich, dass die gesteckten Ziele in be-
eindruckender Weise erreicht werden kénnen: So konnten die Kapital- und Prozesskosten (Auflo-
sung des Lagers, Reduzierung des Personalaufwands um eine Vollzeitstelle, Freimachen von vier
Raumen) deutlich gesenkt werden. Transparenz und Planungssicherheit wurden wesentlich ver-
bessert, ebenfalls der Service fir die Besteller im Haus. Nach einer ersten Hochrechnung wird es
mdglich sein, durch das neue System eine voraussichtliche Nettoersparnis von bis zu 100.000 €
pro Jahr zu erzielen.

Seite 1 von 2
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Der Vortrag soll deutlich machen, dass die Einfiihrung von E-Procurement in einer Behdrde mit
1.700 Mitarbeitern kein ,Hexenwerk" darstellt. Dieses Praxisbeispiel soll vielmehr aufzeigen, dass
es moglich ist, derartige Losungen rasch und effizient in die Praxis umzusetzen. Die positiven Ef-
fekte sind tberraschend und fiihren zu dem Schluss: E-Procurement lohnt sich wirklich!

Seite 2 von 2
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Thema: e-Gewerbe
Referent(in): Wolfgang Krause
Kreis Stormarn - Fachbereich Inneres
Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung
Vortrag: 27. Marz 2007 — 11:30 Uhr

Die Kreise Stormarn und Segeberg arbeiten zusammen mit mehreren Partnerkommunen an einem
Projekt zur effizienteren Gestaltung von Verwaltungsprozessen im Gewerbebereich. Im Wesentli-
chen werden folgende Schwerpunkte betrachtet:

e Verkirzung des Prozesses der Gewerbeanzeige fur Wirtschaft und Verwaltung

e Aufbau eines Online-Dienstes zum Gewerberegister

e Aufbau eines einheitlichen konsistenten Datenbestandes als Basis fur Gewerbeauskunfte,
Statistiken und fiir Férdermittelentscheidungen

¢ Integration in Geoinformationssysteme

Das Hauptaugenmerk liegt zunachst in den verwaltungsinternen Prozessen. Der bisher in Papier-
form erfolgte dezentrale Versand der Daten an bis zu 13 Stellen soll zukinftig vollelektronisch ab-
gewickelt werden. Unter Einbeziehung der verwaltungsinternen Prozesse wird eine Verkirzung der
Bearbeitungszeiten, eine Kostenreduktion und eine Reduzierung der Fehler erwartet. Ein weiterer
Baustein ist der Onlinedienst zum Gewerberegister. Dieser besteht aus zwei Teilen, dem Aus-
kunftsdienst und die Gewerbemeldung. Im Rahmen des Auskunftsdienstes wird Behérden und
berechtigten Privatpersonen und Unternehmen eine elektronische Gewerberegisterauskunft zur
Verfugung gestellt. Dies geschieht unter Einbindung der Fachprogramme, die um zentrale Kompo-
nenten fur verwaltungsibergreifendes E-Government erganzt werden sollen. Neben dem aktuellen
Projektstand wird auf die Nutzung der zentralen Komponenten, wie das Schleswig-Holstein Gate-
way und die Clearingstelle eingegangen.

Das Projekt ist Teil von ,e—Region Schleswig-Holstein PLUS", einem Programm des Ministeriums
fur Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr und der Innovationsstiftung Schleswig-Holstein — gefor-
dert von der EU aus den Innovativen Mal3nahmen des Européischen Fonds fir Regionale Entwick-
lung (EFRE) der Generaldirektion Regionalpolitik.
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Thema: Werkzeugunterstitzte Prozesssteuerung
mit CMDB
Referent(in): Gerd Miel3eler
Stadt Koln - Amt flir Informationsverarbeitung
Themenreihe Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 12:20 Uhr

Die Erfahrungen der vergangenen Jahre haben gezeigt, dass sich in der 6ffentlichen Verwaltung
das Bewusstsein um den Stellenwert der Informationstechnologien immer starker ausgepragt hat.
Komplexer werdende Netzwerke, gestiegene Anforderungen an die Technik, neue Technologien
und eine tiefe Integration in die taglichen Prozesse einer Verwaltung erzeugen den Bedarf nach
qualitativ hochwertigen Betriebslésungen.

Wurden vor einigen Jahren noch einfache Netzwerk-Management Systeme fir den Betrieb einer
komplexen IT-Landschaft als ausreichend angesehen, so werden heute umfassende Lésungen fir
die Uberwachung und den Betrieb von Verwaltungsablaufen und Prozessen gefordert. Eine Viel-
zahl von Parametern beeinflusst hierbei die Qualitét einer Betriebslosung.

Die Dokumentation von Komponenten der IT-Infrastruktur, Prozessbeschreibungen von Verande-
rungen und Problemldsungen erhalten einen wesentlich héheren Stellenwert. Die dadurch entste-
henden Abhangigkeiten werden haufig nur unterbewusst wahrgenommen. Selbst einfache strate-
gische Entscheidungen kénnen den Bedarf nach komplexen technischen Losungen erzeugen.
Um diesen gestiegenen Anforderungen gerecht zu werden, implementierte die Informationsverar-
beitung der Stadt KéIn die im Rahmen von ITIL beschriebenen Prozesse. Diese Prozesse werden
unterstiutzt und gesteuert durch eine ,Service Desk - Softwarelésung” und der darin enthaltenen
»configuration Management Database”, kurz CMDB. Aufgrund der umfassenden Prozessanwen-
dung und dem konsequenten Aufbau der CMDB werden die verschiedenen Bereiche der Informa-
tionsverarbeitung durch ein Werkzeug mit notwendigen Informationen bedient und zusatzlich ein
hohes Mal} an automatisierter Vorgangsbearbeitung und Transparenz geschaffen. Durch einen
hohen Grad an Standardisierung und Automatisierung wird die Qualitét gesteigert, Bearbeitungs-
zeiten verkirzt und letztendlich Kosten gesenkt.

Der Vortrag gibt einen Einblick in die Prozesse bei der Informationsverarbeitung der Stadt Kéln
und zeigt beispielhaft die Durchgéangigkeit der Prozessgestaltung vom Aufbau der CMDB bis zur
Auslieferung der angebotenen Dienstleistungen.
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VIR-Nordwest - Grenziuberschreitende

Thema: E-Government-Entwicklung in
Nordwestdeutschland
Referent(in): Gisela Schwellach
Senator fir Finanzen Bremen
Themenreihe Il - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 26. Marz 2007 — 11:30 Uhr

Die Virtuelle Region Nordwest (www.vir-nordwest.de) ist ein Zusammenschluss von 65 Stadten,
Kreisen und Gemeinden in Nordwestdeutschland, die den Erfahrungsaustausch und die gemein-
same Entwicklung von E-Government zum Ziel hat. Es wurden bereits mehrere erfolgreiche Pro-
jekte entwickelt, die in der Region im Einsatz sind. Dazu gehéren neben gemeinsamen Ausschrei-
bungs- und Stellenangebotsportalen insb. der Einsatz von Virtuellen Poststellen zwischen Stan-
des- und Meldedmtern, so dass Birger in der Region um Bremen herum auch in Delmenhorst,
Syke und anderen Gemeinden erledigen kénnen. Umgekehrt ist das auch méglich, so dass hier
mit Hilfe von E-Government die Birger und Verwaltungen weniger Aufwand haben.
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eLearning-Unterstltzung bei der Einfliihrung

Thema: eines landesweiten
Personalmanagementverfahrens
Referent(in): Ulrike Lemmel

Niedersachsisches Landesamt flir Beziige und Versorgung (NLBV)
| - Verfahren & Anwendungen

Il - Organisationsgestaltung & Geschaftsprozessoptimierung

Il - Planen, Steuern & Umsetzen

IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)

Vortrag: 26. Marz 2007 — 12:20 Uhr

Themenreihe

Die Einfuhrung gréRerer EDV-Verfahren bringt erfahrungsgemal viel Bewegung in Behérden und
Dienststellen. Da haufig auch organisatorische Veranderungen anstehen, ist eine umfassende
Information aller Beteiligten im Vorfeld der Einfiihrung ein wichtiger Baustein zur Akzeptanzgewin-
nung in Fihrungskreisen und bei den Anwenderinnen und Anwendern. Eine gute Informationsba-
sis sorgt zudem fur eine effiziente Abwicklung des Einflihrungsprozesses.
Deshalb hat das NLBV im Rahmen der Multimedia-Aktivitaten / strategischer Handlungsschwer-
punkt eLearning des Landes Niedersachsen ein Informationsprogramm fir die Einfihrung des lan-
desweiten Personalmanagementverfahrens (PMV) entwickelt und einem sehr groBen Nutzerkreis
zuganglich gemacht.
Die Mdglichkeiten der Informationsvermittiung mittels eLearning werden an ausgewdahlten Beispie-
len aus dem Informationsprogramm vorgestellt.
Es wird Uber die vielfaltigen Erfahrungen und Erkenntnisse aus diesem Vorhaben berichtet:

- Konzeptionierung des Informationsprogramms

- Inhaltliche und technische Umsetzungsmadglichkeiten

- Personeller Aufwand der Vorbereitung und Umsetzung

- Akzeptanz in den Behdrden und Dienststellen

- Nutzen des Informationsprogramms

Die Ergebnisse werden in Bezug auf die weitere Entwicklung des eLearning in der Landesverwal-
tung bewertet.

Multimedia ist Schwerpunktthema der CIO-Organisation und der Stabsstelle Verwaltungsmoderni-
sierung im Niederséchsischen Ministerium fur Inneres und Sport.
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Thema: TESTA-D - Uberblick und Sachstandsbericht
Referent(in): Peter Feierabend
Ministerium des Innern Brandenburg
Themenreihe lll - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 14:30 Uhr

Der Vortrag wird kurz tber die Historie und die Ziele von TESTA berichten. Weitere Themen sind:

Technik
- Ubermittlungstechnik
- Bandbreiten / Ports
- Verschlusselungstechnik / SINA
- Zentrale Dienste
- TESTACA
TESTA Koordinierungsstelle
Ausbaustand
- Ubersichten Ports / Bandbreiten /Entwicklungen der letzten Jahre
- Ubersicht Anwendungen, Nutzer
Wer kann TESTA nutzen ?
Wie beantragt man einen TESTA-Zugang ?

Preise
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Thema: Aufgaben und Dienstleistungen
der TESTA-Koordinierungsstelle
Referent(in): Dr. Maren Rossak
HZD
Themenreihe Il - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 15:20 Uhr

Im Auftrag des KoopA ADV wurde im September 2006 die TESTA-Koordinierungsstelle bei der
Hessischen Zentrale fir Datenverarbeitung (HZD) eingerichtet. Ausschlaggebend hierfur war, dass
das TESTA-Netz als Overlay-Netz des deutschen und européischen Verwaltungsnetzes durch die
wachsende Zahl an Teilnehmern im Rahmen von eGovernment sowie die voranschreitende EU-
weite Vernetzung zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Die TESTA-Koordinierungsstelle tbernimmt als zentraler Ansprechpartner der Verwaltung fir das
TESTA-Netz die Koordinierung der unterschiedlichen technischen und fachlichen Anforderungen,
die von den TESTA-Teilnehmern und durch europaische Richtlinien an das TESTA-Netz gestellt
werden. AuR3erdem ist sie Ansprechpartner fir Antrage auf TESTA-Neuzugang.

Eine der Hauptaufgaben der TESTA-Koordinierungsstelle ist derzeit die Erstellung eines Verfah-
rensverzeichnisses, in dem Informationen zu deutschland- und europaweit tiber TESTA bereitge-
stellten Verfahren angeboten werden.

In dem Beitrag wird dargestellt, wie die TESTA-Koordinierungsstelle die deutschen Verwaltungen
beim Einsatz des TESTA-Netzes und der dariiber bereitgestellten Anwendungen unterstiitzen
kann.
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Thema: Die Zentrale Service-Plattform in TESTA-D
Referent(in): Martin Adammer
HzZD
Themenreihe Il - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 16:10 Uhr

Im August 2006 wurde die Zentrale Service-Plattform (ZSP) fir das TESTA-D-Netz in Betrieb ge-
nommen. Unter Beachtung der Sicherheitsanforderungen des Bundes wurde eine eigene, dedi-
zierte Diensteplattform fur die zentralen IP-Dienste E-Mail und DNS eingerichtet.

Das zentrale Mail-Relay ermdglicht als SMTP-Forwarder das Versenden und die Zustellung von E-
Mails innerhalb des IPSec-verschliisselten TESTA-Netzes und gewéhrt somit den sicheren Aus-
tausch von E-Mail.

Der zentrale DNS-Server dient der Umwandlung von Namen in IP-Adressen und umgekehrt fur
DNS-Anfragen aus dem TESTA-Netz.

Die redundante Auslegung der jeweiligen DNS-Server und Mailrelays ermdglicht eine hohe Ver-
fugbarkeit der Dienste von 98 %. Die Absicherung der Plattform zum TESTA-D-Netz erfolgt durch
ein redundant ausgelegtes Firewallsystem.

Die zentrale Administration der Service-Plattform erfolgt durch das NetzManagementCentrum
(NMC) ZSP TESTA. Sie steht als zentraler Ansprechpartner bei Stérungen zur Verfiigung und ge-
wahrleistet die Einhaltung einheitlicher SLAs.

Aktuelle Informationen zur ZSP stellt die TESTA-Koordinierungsstelle bereit, die auch Ansprech-
partner fur Anderungen und Neuantrage von DNS- und Maileintragen auf der ZSP ist. Dartiber
hinaus koordiniert sie die Weiterentwicklung der ZSP in Zusammenarbeit mit den TESTA-
Beteiligten. Zur Informationsweitergabe werden sowohl von der ZSP als auch von der Koordinie-
rungsstelle Webauftritte im TESTA-Netz gepflegt.

Durch die Nutzung der Dienste, die von der ZSP zur Verfiigung gestellt werden, kénnen die admi-
nistrativen Aufwande in den einzelnen Lokationen reduziert werden.

In diesem Beitrag werden die Dienste und die Architektur der Zentralen Service-Platteform vorge-
stellt und es werden Anbindung und Nutzung der Dienste erlautert. Berichte zu ersten Erfahrungen
mit der ZSP runden den Vortrag ab.
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IT Strategie in kleinen und mittleren Kommunen —

Thema: eine weiRer Fleck in der IT Landschaft der
offentlichen Hand

Referent(in): Prof. Uwe Busbach-Richard
Fachhochschule Kehl

Themenreihe Il - Planen, Steuern & Umsetzen

Vortrag: 27. Marz 2007 — 8:40 Uhr

Durch das rasante Wachstum der Leistungen und sich verandernde Technik ergeben sich standig
weitere Aufgaben fir die IT Abteilungen in Kommunen. Parallel dazu steigt der Kostensdruck.
Hieraus ergeben sich fir die IT Abteilungen von kleinen und mittleren Kommunen die Fragen, wie
sie trotz knapper Personal- und Sachmittelressourcen die IT organisieren koordinieren und planen
konnen.

In dem Beitrag sollen Vorgehensweisen aufgezeigt werden, wie eine IT Strategie unter den spezi-
fischen Randbedingungen kleiner und mittlerer Kommunen geplant, erstellt und gepflegt werden
kann. Auf der Basis einer Ist-Analyse werden praktikable Losungsmdglichkeiten zur Erstellung
einer IT —Strategie dargestellt.
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Thema: Ausschreibungen —
Hindernis oder Chance: Ein Erfahrungsbericht
Referent(in): Dr. Ludger Terhart & Frank Kamp
Emschergenossenschaft / Lippeverband
Themenreihe Il - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 9:30 Uhr

Bereits bei relativ kleinen IT-Vorhaben werden die Grenzwerte, ab denen eine Ausschreibung ver-
pflichtend wird, schnell Uberschritten. Eine freihandige Vergabe von Leistungen ist daher nur in
wenigen Fallen mdglich. Zwar bietet das neue Vergaberecht einige Neuerungen, erinnert sei etwa
an den wettbewerblichen Dialog, doch dirften diese nur in den seltensten Fallen bereits zur An-
wendung kommen, insbesondere da bislang nahezu keine rechtliche Bewertung verfligbar ist.

So durften die meisten Ausschreibungen nach VOL/A erfolgen. Nun sind IT-Vorhaben aber mitun-
ter dadurch gekennzeichnet, dass, etwa bei der Softwareerstellung, die Leistungen gar nicht in der
nach VOL/A geforderten Weise spezifiziert werden kénnen. Hier scheint das Vergaberecht Hiirden
zu setzen, deren Uberwindung (fast) nicht méglich ist. Doch gibt es eine Alternative, die allerdings
haufig nicht genutzt wird: eine Ausschreibung nach VOF.

Im Vortrag werden Erfahrungen aus Ausschreibungen sowohl nach VOL (Beschaffung von Dienst-
leistungen fir den IT-Support, Bereitstellung von Speicherplatz u.a.) als auch nach VOF (Erstel-
lung von Software fir Individualsysteme) dargestellt und Kriterien angegeben, nach denen der
Ausschreibungsmodus gewahlt wird. Hierbei hat sich eine enge Zusammenarbeit mit dem zentra-
len Einkauf und der Rechtsabteilung bewahrt.
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Thema: Dataport als "Mehrlander - IT-Dienstleister"
Referent(in): Dr. Sebastian Saxe
Dataport
Themenreihe [l - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 10:20 Uhr

2004 wurde Dataport als gemeinsamer Dienstleister fur Informations- und Kommunikationstechnik
der Lander Schleswig-Holstein und Hamburg gegriindet. Seit 2006 sind Mecklenburg-Vorpommern
und Bremen weitere Tragerlander. Ab 2007 wird das Unternehmen mit Altenholz bei Kiel, Ham-
burg, Rostock und Bremen vier Niederlassungen betreiben. Der Vortrag stellt die Besonderheiten
der landeriibergreifenden Téatigkeit dar. Dabei werden sowohl die organisatorischen Herausforde-
rungen der verteilten Standorte als auch fachliche und technische Themen beriicksichtigt, die
durch die Tatigkeit fur mehrere Bundeslander von Bedeutung sind. Herr Dr. Saxe gibt Einblick in
die Erfahrungen der ersten drei Jahre des Bestehens des Unternehmens.
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[1-9
IPUC
Thema: Integriertes Projekt- und Finanzcontrolling im
luK-Bereich der Freien und Hansestadt Hamburg
Referent(in): Sebastian Lindhof
Finanzbehorde Hamburg
Themenreihe Il - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 27. Marz 2007 — 11:30 Uhr

Hintergrund:
Mit der Verbreitung von luK-Technologien und dem Anstieg ihrer Verwendungsmaglichlichkeiten

haben der Prozess der Planung und Bereitstellung der entsprechenden Haushaltsmittel und das
dazugehorige Controlling in der offentlichen Verwaltung immens an Bedeutung gewonnen.

Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) hat diesen Trend relativ friih erkannt und betreibt daher
bereits seit 1986 eine systematische IuK-Planung. Eine unterstiitzende Software kommt in diesem
Rahmen seit 1991 zum Einsatz.

Den aus verschiedenen Grinden notwendig gewordenen Ersatz dieser Software verbindet die
FHH nun mit einem abermals ehrgeizigen und wegweisenden Vorhaben: Die neue Software IPUC
soll sich nicht blof3 auf das Finanzcontrolling beschranken und die bewadhrten Funktionalitaten des
Vorgangers in einem zeitgemaflen Gewand darstellen. Vielmehr beabsichtigt die FHH, mit IPUC
kiinftig ein Instrument flr ein integriertes Finanz-, Projekt- und Portfoliocontrolling einzusetzen.
Dies wird vor allem durch folgende Verbesserungen und Erweiterungen gewéhrleistet:

Verwendung einer zeitgemafRen und zukunftssicheren Architektur
Steigerung der Benutzerfreundlichkeit

Berlicksichtigung neuer Informationsquellen und Planungsmethoden
Implementation neuer hilfreicher Funktionalitaten

Verbindung mit anderen zentralen Verfahren der FHH (u.a. SAP)
Verbesserung der Online- und Print-Auswertungsmaoglichkeiten

Ziel des Vortrags:
Mit meinem Vortrag verbinde ich im Wesentlichen drei Absichten.

Ich mdchte...
1. ... lhnen vermitteln, warum sich die FHH entschlossen hat, Projektplanung und Finanzcont-
rolling starker miteinander zu koppeln.
2. ... lhnen demonstrieren, wie dieser Ansatz in der Software IPUC realisiert wurde.
3. ... kritisch restimieren, inwiefern urspriingliche Erwartungen tatsachlich erfillt werden

konnten.
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Thema: Customer Relationship Management
in der O0ffentlichen Verwaltung
Referent(in): Manfred Busch
Stadt Muhlheim an der Ruhr
Themenreihe Il - Planen, Steuern & Umsetzen
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 12:20 Uhr

Der Verlust eines Kunden, der nicht gut bedient oder betreut wurde, ist fur Privatfirmen teuer. Glei-
ches gilt fur Behérden. Zusatzlich leidet darunter ihr Image in der Offentlichkeit.

Bereits seit Ende 2003 geht man in Milheim an der Ruhr daher einen konsequent neuen Weg. In
der stadtischen Birgeragentur werden Anregungen und Beschwerden zentral erfasst.

Zugleich besitzt der Kunde die Mdglichkeit, seine Anregungen online zu melden. Grundlage dafir
ist dasselbe System, so dass unstrukturierte E-Mails auf ein Minimum reduziert werden.

Das System erfasst Anregungen und Beschwerden systematisiert und ordnet sie im Rahmen eines
Workflows weiteren Mitarbeitern zu. In der Regel dauert die Beantwortung nicht langer als sieben
Werktage, andernfalls erhalten die Kunden eine Zwischenmitteilung.

Erfolgt keine rechtzeitige Bearbeitung durch den zustandigen Mitarbeiter, informiert das System
nach festgelegten Regeln selbstandig die Mitarbeiter der Blrgeragentur. Nach endgultiger Bear-
beitung wird vom Kunden ein Feedback eingefordert.

Durch die Einfiihrung des Systems kdnnen Dienstleistungen nachhaltig verbessert werden, weil
Schwachstellen offengelegt werden. Umfangreiche Statistikfunktionen bereichern das System.

Das Qualitaitsmanagement basiert auf Open-Source-Software. Als Arbeitsstation fur die Datener-
fassung und -pflege ist jeder Rechner mit einem Internet-Browser ausreichend.
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Thema: Kommunales Kernmelderegister Sachsen
Referent(in): Jens Gitter & Sten Kokel
SAKD - Sachsische Anstalt fir kommunale Datenverarbeitung
Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 11:30 Uhr

Das im Méarz 2006 novellierte sachsische Melderecht sieht den Aufbau eines von allen Meldebe-
hérden gespeisten Meldedatenregisters vor. Aufgaben dieses Registers werden die Versorgung
der Landesbehorden mit Meldedaten im Abrufverfahren nach der Sachsischen Meldeverordung,
die Erteilung von Melderegisterauskiinften an Private und perspektivisch die regelmafige Beliefe-
rung der Bundesbehérden mit Meldedaten sein.

Der Sachsischen Anstalt fliir Kommunale Datenverarbeitung wurde die Aufgabe der Errichtung und
des Betriebs des Kommunalen Kernmelderegisters Sachsen (KKM) als neue Aufgabe Ubertragen.
In einem anspruchsvollen Projekt sollen innerhalb gut eines Jahres bis Mitte 2007 alle technischen
und organisatorischen Voraussetzungen fur die Aufnahme des produktiven Betriebs des KKM ge-
schaffen werden. Dazu gilt es von der Konzeption tiber die europaweite Ausschreibung der Soft-
wareentwicklung und des technischen Betriebs bis hin zu Test, Rollout und Erstbefillung mit Mel-
dedaten alle Schritte zu durchlaufen.

Im Vortrag soll das Projekt mit seinen Planungen, Zielen und dem erreichten Realisierungsstand
vorgestellt werden. Auf im Projektverlauf aufgetretene Schwierigkeiten und Probleme und deren
Losung soll besonders eingegangen werden. Im Mittelpunkt der Betrachtungen werden dabei die
am KKM partizipierenden Gruppen der Landes- und Kommunalbehérden als Nutzer des KKM und
die das KKM mit Daten beliefernden Meldebehdrden stehen.



Koo pA ADV

44. Erfahrungsaustausch in Dresden

V-2

Clearingstelle, Virtuelle Poststelle,

Thema: Kollaborationsplattform, Bezahlen und Verbuchen
— das Komponenten-Framework des DVV.BW flr
integrierte eGovernment-Prozesse

Referent(in): Rainer Kremser

Datenzentrale Baden-Wurttemberg
Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 26. Marz 2007 — 12:20 Uhr

Der DVV.BW (Datenverarbeitungsverbund Baden-Wurttemberg) liefert die IT-Infrastruktur fur die
Abwicklung von medienbruchfreien elektronischen Geschéaftsprozessen. Dabei erfolgt die Integra-
tion von Verwaltungsverfahren mit einer Kommunikations-, Bearbeitungs- und Genehmigungsplatt-
form. Uber definierte Workflows werden die Verwaltungs- und Beteiligungsprozesse gesteuert.

Realisiert werden diese Anforderungen konsequent in einer Service orientierten Architektur (SOA).
Ein SAGA-konformes Komponenten-Framework mit gekapselten Funktionsbausteinen, auf Basis
der J2EE-Technologie bildet hierbei die Grundlage.

Wahrend die Produkte Clearingstelle und VPS die Anforderungen zur sicheren Kommunikation
abdecken, erganzt die Kollaborationsplattform das Szenario mit der Moglichkeit individuelle Web-
Applikationen zu entwickeln, Formularserver zu integrieren, Fachverfahren anzubinden und in vir-
tuellen Arbeitsraumen nutzbar zu machen.

Damit kann der Gesamtprozess (Anhdrung, Beteiligung, Genehmigung) mit allen beteiligten Stel-
len Uber einen frei definierbaren Workflow vom Anfang bis zum Ende elektronisch durchgefiihrt
werden. Standardisierte oder individuelle Kundenprozesse kdnnen auf dieser Basis umgesetzt und
als zentrale Serverprozesse oder dezentrale Webservices wieder verwendet werden. Insellésun-
gen und kostentrachtige Schnittstellenldsungen kénnen so vermieden werden.

Das Spektrum der Anwendungsbeispiele reicht von der Ausldsung einer OSCI-Kommunikation
Uber die elektronische Zustellung einer Entgeltbescheinigung flr

Verwaltungsmitarbeiter, Verschliisselung und Nachweis von FAX- und E-Mail-Korrespondenz, o-
der einer Virtuellen Baugenehmigungsplattform unter Einbindung aller beteiligten Akteure, Amter
und Fachverfahren, bis hin zur elektronischen Bezahlung und automatischen Verbuchung von Ge-
bdhren.

Der Ausbau von bundesweiten Standards (z. B: XOV, OSCI, DVDV) wird vor diesem Hintergrund
aktiv unterstuitzt.
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V-3
Thema: Vom Content-Management-System
zu vollwertigen Portallosungen
Referent(in): Dr. Corinna Flus
Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW
Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 26. Mérz 2007 — 14:30 Uhr

Haufig werden Web-Sites als Portale bezeichnet, die lediglich als Ubergeordnete Meta-Sites Infor-
mationen zu weiteren Sites aggregieren und diese schliel3lich verlinken. Dem eigentlichen Begriff
des Web-Portals wird diese Verwendung nicht gerecht. Auch wenn verschiedene Definitionen die-
ses Begriffs existieren, so sollte man von einem Web-Portal im engeren Sinn fordern, Dienste zu
bundeln, ihre Zuganglichkeit wenn erforderlich tUber ein Lizenzmanagement zu gewahrleisten, eine
Personalisierung des Web-Angebots zu ermdglichen und grofRen Wert auf Benutzerfreundlichkeit
zu legen. Die Umsetzung dieser Anforderungen bedingt dartiber hinaus den Einsatz einer Benut-
zerverwaltung, Single-Sign-On-Funktionalitat und die Mdéglichkeit, als Benutzer verschiedene Sich-
ten fur das Web-Angebot zu wahlen.

Gut strukturierte, komplexere Web-Angebot werden in der Regel auf Basis von Web-Content-
Management-Systemen entwickelt und betrieben. Das Land NRW, vertreten durch das LDS NRW,
hat eine Landeslizenz fir das Content-Management-System NPS erworben, welches somit allen
Landesbehdrden zum Einsatz bereitsteht. Nachdem sich NPS durch den Einsatz bei zahlreichen
Web-Angeboten bewahrt hat, treffen beim LDS NRW immer haufiger Anfragen nach "echten" Por-
talfunktionalitaten ein, welche mit der vom Land erworbenen NPS-Version allein nicht realisierbar
sind. Das CMS-Competence-Center des LDS NRW hat daher ein Konzept zum Einsatz von NPS
erganzt durch das Framework Cocoon erarbeitet. Cocoon ist als Apache-Projekt unter einer Open-
Source-Lizenz verfuigbar und hat sich bereits in Verbindung mit dem Content-Management-System
der Bundesverwaltung "Government Site Builder" bewéhrt. Der Einsatz dieser Add-On-Software
lasst NPS nun in einer neuen Rolle erscheinen: NPS wird dadurch vom reinen "Content-Manager"
zusatzlich zum Administrationstool fur das Portal.

Dieser Beitrag stellt das Einsatzkonzept fir die Bereitstellung von Portalldsungen vor und berichtet
Uber erste Erfahrungen mit der Verknipfung von NPS und Cocoon.
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V-4

Thema: KITS — Die gemeinsame System-Infrastruktur fur

die Kommunen in Schleswig-Holstein

Referent(in): Frank Weidemann, Kommunales Forum fiir Informationstechnik der Kommu-
' nalen Landesverbande in Schleswig-Holstein

Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 26. Marz 2007 — 15:20 Uhr

Das Kommunale Forum flr Informationstechnik (KomFIT), die gemeinsame Beratungs- und Koor-
dinierungsstelle der Kommunalen Landesverbande in Schleswig-Holstein flir den IT-Einsatz in den
Kommunalverwaltungen hat mit den Kommunalen IT-Standards (KITS) eine Konzeptreihe geschaf-
fen, welche die Basis fur eine gemeinsame System-Infrastruktur der Kommunen Schleswig-
Holsteins legt. Die Konzepte wurden durch Projektgruppen des KomFIT, die mit erfahrenen Prakti-
kern der Kommunen besetzt sind, mit Unterstiitzung von Dataport und in Abstimmung mit dem
Finanzministerium Schleswig-Holstein erarbeitet.

Auf Basis der 0. g. Konzepte wurde im Rahmen der Umsetzung der E-Governmentvereinbarung
von Kommunalen Landesverbanden und Landesregierung eine gemeinsame System-Infrastruktur
fur die Kommunen realisiert. Im November 2006 nutzen Uber das Landesnetz bereits 40 Kommu-
nalverwaltungen die gemeinsamen Komponenten Verzeichnisdienst (MS Active Directory),
Groupware (MS Exchange) und Virenschutz (Mc Afee). Diese Infrastruktur bildet den kommunalen
Teil einer gemeinsamen Lésung mit dem Land, an die alle Dienststellen der Landesverwaltung
angeschlossen sind. Der technische Betrieb der Gesamtstruktur erfolgt durch Dataport. Die Sys-
temverantwortung liegt beim Finanzministerium.

Bis Ende 2006 / Anfang 2007 wird das Datenschutzaudit fir die KITS-Konzepte und den Betrieb
der gemeinsamen Komponenten durch das Unabhangige Landeszentrum fir Datenschutz
Schleswig-Holstein (ULD) abgeschlossen sein und damit den Nachweis erbringen, dass auch sol-
che gemeinsamen Infrastrukturen datenschutzgerecht zu betreiben sind.

Eine besondere Bedeutung kommt dieser gemeinsamen System-Infrastruktur im Rahmen der an-
gelaufenen Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsstrukturreform zu.
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Thema: Gestaltung einer Public-Key-Infrastruktur
fur den Bedarf einer Grol3stadt

Referent(in): Gunnar Wolf
Landeshauptstadt Stuttgart

Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)

Vortrag: 26. Marz 2007 — 16:10 Uhr

Die offentliche Verwaltung bedient sich zunehmend der Mdglichkeiten, die eine auf asymmetri-
schen Schlisseln basierende Zertifizierungsinfrastruktur bietet. Wahrend lange Zeit die (gesetzlich
geregelte) digitale Signatur im Mittelpunkt der Diskussion stand, sind inzwischen die Verschlisse-
lung der Kommunikation und die Authentifizierung von Personen, Rechnern und Programmen die
wichtigeren Themen geworden. Hierfiir gibt es keine gesetzlichen Vorgaben und die Verantwortli-
chen erkennen, dass die daflir verwendeten Arbeitsmittel unter Kontrolle bleiben miissen. Die da-
mit geschitzten Nachrichten und Objekte sind namlich nicht Privateigentum einer naturlichen Per-
son, sondern gehéren der Verwaltung. Sie muss die Verfligungsgewalt hierlber sichern.

Gefahrenpotential lauert:

¢ Wie kommt die Verwaltung an die von einem Mitarbeiter verschliisselten Informationen
heran, wenn dieser das Verschliisselungszertifikat eines nach Signaturgesetz akkreditier-
ten Zertifikatsdiensteanbieters (ZDA) verwendet hat?

e Welcher Schaden kann entstehen, wenn ein Mitarbeiter auch nach dem Wechsel des Ar-
beitgebers mit denselben Zertifikaten und Zulassungen agiert, die ihn bisher ausgewiesen
haben?

e \Wissen Sie, welche Zertifikate Ihre Mitarbeiter fiir welchen Zweck einsetzen, wann sie zu
verlangern und welche zu entziehen waren?

Die Landeshauptstadt Stuttgart hat den Betrieb ihrer Public-Key-Infrastruktur an einen privaten
Dienstleister vergeben, die Gestaltung der virtuellen CA aber in der eigenen Hand behalten.
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Referent(in):

Themenreihe
Vortrag:

44. Erfahrungsaustausch in Dresden

I\V-6

Erfahrungsbericht zur Einfihrung
eines Integrationsframeworks zur Unterstltzung
von E-Government-Vorhaben

Christoph Damm,

Sachsische Staatskanzlei KoBIT

IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
27. Mérz 2007 — 8:40 Uhr

Erfahrungsbericht zum Aufbau eines Integrationsframeworks zur Unterstitzung von E-
Government-Vorhaben des Freistaates Sachsen auf Basis der Standardsoftware SAP XI:

e Motivation

Projektverlauf

Erfahrungen aus der Pilotierung Gewerbeverfahren

Erfahrungen aus der Umsetzung eines OSCI-Gateways fur das Meldewesen
Perspektiven
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V-7
Thema: IP — Telefonie
Im Landesverwaltungsnetz Brandenburg
Referent(in): Frank Hellner & Volker Vogel
Landesbetrieb fur Datenverarbeitung und Statistik Brandenburg
Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 9:30 Uhr

Im Bereich der Telefonie findet ein Technologiewandel statt. Die IP — Telefonie hat inzwischen
durch viele produktiv genutzte Installationen ihre Marktreife unter Beweis gestellt.

Voice over IP ist eines der aktuellen Medienthemen der IT. Viele IT — Verantwortliche missen jetzt
zu diesem Thema Entscheidungen treffen.

Die Landesverwaltung Brandenburg nutzt fir ihre Kommunikation das Landesverwaltungsnetz
LVN 3.0. Es handelt sich um ein QoS fahiges MPLS Netz, das in der Lage ist, VoIP Verkehr in der
notwendigen Qualitat zu transportieren. Im Dez. 2005 wurde der Pilot zur Nutzung des Landes-
verwaltungsnetzes fiir die IP Telefonie abgeschlossen. Der AbschluBbericht liegt vor. Eine zentrale
Vermittlungsinstanz und GDV (Cisco Callmanager - Cluster und ALWIN Pro) werden vom Fach-
netzbetreiber LDS produktiv fur alle interessierten Nutzer zur Verfligung gestellt. Derzeit werden
etwa 150 IP Telefone an drei Standorten genutzt. Fir weitere Nutzerstandorte laufen die Planun-
gen. Vom Interministeriellen Ausschuss fur IT (IMA — IT) des Landes Brandenburg wurde eine Ar-
beitsgruppe einberufen, die Vorschlage fir die Anpassung der Richtlinien und IT — Standards des
Landes erarbeiten soll.

Der Vortrag stellt den technischen Losungsansatz und das Betreibermodell vor. Er beschreibt au-
Rerdem die Randbedingungen und Anforderungen an die Kundennetze, die diesen neuen Dienst
im Landesverwaltungsnetz nutzen wollen. Zielstellung ist die Bereitstellung einer méglichst wirt-
schaftlichen Landeslosung Uber das LVN. Damit soll die Installation von Inselldsungen méglichst
vermieden werden.
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V-8

Thema: Clearingstelle - Modell Hessen

Referent(in): Volker Steinbeck
Kommunale Informationsverarbeitung in Hessen (KIV),
Korperschaft offentlichen Rechts
Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 27. Marz 2007 — 10:20 Uhr

Die 1. Bundesmeldedateniibermittiungsverordnung(1. BMeldDUV) sieht vor, dass bundesweit die
Kommunikation zwischen Meldebehdrden automatisiert zu erfolgen hat.

Voraussetzung fur das Funktionieren dieser elektronischen Kommunikation ist die Verwendung
einer einheitlichen Sprache. XMeld ist die gemeinsame Sprache aller Meldebehdérden in der Bun-
desrepublik.

Bei der Ubermittlung handelt es sich um personenbezogene Daten, die eines besonderen Schut-
zes bedirfen. Deshalb gilt fiir den Ubertragungsweg ein sehr hohes Sicherheitsniveau. Hier kommt
das Transportprotokoll OSCI-Transport zum Einsatz, das alle Anforderungen an die Authentifizie-
rung des Absenders erfillt und die Daten vor unbefugten Zugriffen sowie Manipulationen schitzt.

Um alle hessischen Kommunen in die Lage zu versetzen, die heuen gesetzlichen Vorschriften
auch umsetzen zu konnen, ist in § 30 Abs. 4 des Hessischen Meldegesetzes die Errichtung einer
Vermittlungsstelle (Clearingstelle) vorgesehen. Diese Clearingstelle ist nach § 7 der Hessischen
Meldedateniibermittiungsverordnung (HMeldDUVO) das Kommunale Gebietsrechenzentrum Kas-
sel. Der Vortrag beschreibt die Situation im Bundesland Hessen.
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V-9
Thema: Architekturboard
Referent(in): Jorg Kruger
Dataport
Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 11:30 Uhr

Dataport hat im Juni 2006 ein internes Fachgremium fir IT-Architektur, das Dataport Architektur-
board DAB, eingesetzt. Das DAB unterstitzt die Zusammenarbeit der Unternehmensbereiche von
Dataport bei der Weiterentwicklung der Bestandteile der IT-Architektur im Sinne einer ganzheitli-
chen Betrachtungsweise (Geschéfts-, Anwendungs- und Systemarchitektur). Das DAB betreibt IT-
Architekturmanagement mit dem Ziel, eine optimierte, an den Bedurfnissen eines modernen IT-
Dienstleisters orientierte IT-Architektur zu schaffen. Auf Basis eines Modells einer IT-Architektur,
das derzeit entwickelt wird, werden Architekturentscheidungen fiur alle Unternehmensbereiche klar
und transparent gemacht. Die IT-Architektur wird zur Leitlinie fur alle, die an der Planung und dem
Betrieb von IT-Systemen und Infrastrukturen beteiligt sind. Hauptaufgaben des DAB sind: Herbei-
fuhren konsistenter IT-Architekturentscheidungen, Projektberatung, Technologiebeobachtung,
Wissenstransfer. Der Vortrag gibt Einblick in die Arbeit des Architekturboards und stellt die Erfah-
rungen nach rd. 9 Monaten Arbeit dar.
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IV-10
Thema: IWAN -VPN-Vernetzung
professionell und preiswert
Referent(in): Martin Krengel
KDVZ Citikomm, Iserlohn
Themenreihe IV - Infrastruktur & Dienste (Schwerpunkt: Technik)
Vortrag: 27. Mérz 2007 — 12:20 Uhr

Die KDVZ Citkomm hat fur die WAN-Vernetzung der angeschlossenen Verwaltungsstandorte ein
vollsténdig auf Internet und Open Source basierendes Netzkonzept verwirklicht. Unter dem Projek-
titel iIWAN - innovative WAN - kommen kostengiinstige DSL-Internetzugdnge sowie PC-Systeme
mit Linux-Betriebssystem als aktive Netzkomponenten zum Einsatz. Der Betrieb erfolgt umfassend
in Eigenregie. Hierdurch wird eine weitgehende Unabhéangigkeit von Herstellern und Lieferanten,
die im bisherigen \"klassischen\" Netzkonzept aus Routern und Festverbindungen gegeben war,
zugunsten der eigenen Prokutionstiefe erreicht.

Mit diesem innovativen Technologiekonzept ist bei breitbandigerer Anbindung der zentralen Kun-
denstandorte zeitgleich eine Kostensenkung realisiert worden, die fur die angeschlossenen Ver-
waltungen auch die Netzintegration bisher autarker Auf3enstandorte wirtschaftlich interessant
macht.

Der Projektleiter der KDVZ berichtet in dem Vortrag tber die Erfahrungen aus der Planung und
Realisierung des alternativen Netzkonzeptes, das seit nunmehr mehreren Jahren mit mittlerweile
Uber 400 Standorten erfolgreich umgesetzt ist.



