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Kreis Soest

m uber 308.000 Einwohner in 14 Stadten
und Gemeinden zwischen 10.000 und

70.000 Einwohnern

m 142.200 Onliner gesamt =45%
129.668 Onliner 14-59 J. = 69%

m 1026 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in

der Kreisverwaltung
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KREIS
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Digitales Schriftgutmanagement:
ein Erweiterungsprojekt der

KGSt-Studie ,Effizientes E-Government”

m Multiklientenstudie mit 5 Kreisen und 4 Stadten

m E-Government im Sinne einer umfassenden
Prozessunterstutzung durch IT

m Untersuchung der E-Government-Potentiale aller Prozesse
einer Kommune

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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Projektbeteiligte ,Effizientes E-Government”

KnowlLogy

KGSt mEmb.i.t.consult GmbH  soiienic

Teilnehmende Verwaltungen / Multiklienten-Studie

Kreis Schleswig Flensburg
Kreis Verden

Markischer Kreis

Kreis Soest

Kreis Osnabruck

Stadt Hamburg
Stadt Bremen
Stadt Gottingen
Stadt Kassel
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Ziele der E-Government-Studie

m Bewertung und Priorisierung des gesamten kommunalen

Leistungsportfolios fur E-Government (Modul 1)

m Erstellung von wieder verwendbaren und ubertragbaren

Losungskonzepten (Modul 2)

Modul 1

Modul 2

E-Government-Potenzialanalyse
fur kommunale Leistungen

Prozessanalyse und Blaupausen
fur E-Government Services
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JEffizientes E-Government® Modul 1
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Ergebnisse Modul 1

Die Aufgabenstruktur und die Leistungs- und Prozessebene von
Kommunen ist in hohem Male vergleichbar

Die Kernprozesse der Verwaltungen sind in hohem Male e-
government-fahig

Der wesentliche Nutzen von E-Government liegt auf Seiten der
Verwaltung

Die Kernprozesse der Verwaltung stimmen in hohem Male
uberein (ca. 200 Kernprozesse)

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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,Verwaltungsnutzen® grolder als ,Kundennutzen’

KREIS
SOEST

» Anteil Kernprozesse nach Potenzialschwerpunkten

Kundennutzen |
Y-Wert - Gdhi it
3 © (-E Go‘femme"t Fahigkeit")  Y-Orientierte Prozesse haben lhren
A 0/ / .,Potenzialschwerpunkt® auf der
]t6 /0 B A ,Kunden-Seite“ des Portfolios
9 / - * X-Orientierte Prozesse haben ihren
6/% Potenzialschwerpunkt auf der
,verwaltungs-Seite“ des Portfolios
B8
1 0/.Verwaltungsnutzen
[~ 78 /0(,,E-Government Wiirdigkeit®)
/ Cc
0
>  X-Wert
1 2 3
Wertebereiche/Normskala
© b.i.t.consult GmbH 2006
mmmb.i.t.consult GmbH /*"E.
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Kernprozesse im Vergleich

Wittel
Prozesse Kreise 4 Kreise
il = 1017 1384 828
Prozesse
je Teilnehmer
E-Gov.

Wiirdigkeit K1 K2 K3 K4

A 80 47 35 39 g2

B 682 85 75 44 b4

C 122 ag 101 104 a2

Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
26. Marz 2007
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KGSt-E-Government-Studie Modul 1

(o))

c

% Produktplan Kreis Soest:

= 9 Produktbereiche,

o 31 Produktgruppen, Gesamtbewertung aller Prozesse

2 124 Produkte

g 464 Leistungen (HH)

Abbildung der Produktstruktur in einem
Elektronischen Produktplan
510 Ablaufpline Prozesse mit hochstem e-Gov-Potenzial

7B E-Government-Wirdigkeit und

I § E-Government-Potential E-Government-Fahigkeit

a2 _ “Bewertung und und Relevanz fiir den Biirgerservice

Burgerservice-Analyse
3 Prozesse Leistungen nach dem UVG
b o l Hilfe zur Pflege
g2 i
D Fahrerlaubnisse
= é Modul 2
-Prozessanalyse
mamb.i.t.consult GmbH '/-(‘ Pirk Lonnecke [ Jrgen Petie
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KGSt-E-Government-Studie Modul 2

Prozessanalyse fur burgerorientierte Muster-Prozesse:

m Leistungen nach UVG
Schwerpunkt: Vorgangsbearbeitung / e-Akte

m Hilfe zur Pflege
Schwerpunkt: Vor-Ort-Service / Intermediare

B Fahrerlaubnisse

Schwerpunkt: elektronische Antragstellung / Integration
Fachanwendung

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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JEffizientes E-Government® Modul 2
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Ergebnisse Modul 2

m oft nur geringe Vorgangsunterstutzung durch Fachverfahren
vorhanden, zahlreiche Medienbruche

m Erfolg versprechende E-Government-Optionen sind
insbesondere die elektronische Vorgangsbearbeitung und die
elektronische Aktenfuhrung

m Kosteneinsparungen im internen Prozessbereich von 20 % und
mehr erscheinen durchaus moglich

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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JEffizientes E-Government® Modul 2

Prozessbeispiel

,Leistungen nach dem
Unterhaltsvorschussgesetz (UVG)®

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte

- c 26. Marz 2007
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oo% (_soniicn ) Beispiel ,UVG-Leistungen®: IST

schriftlich 130% ( Telefonisch Post Post Post Post Post
i | J J i I 1 100% (Post int./Akte
Telefonisch ) 50 % LNJ EU.T] LNJ EU.T] LJ ouj [_mJ Eu:] L"J EU-T]
A A N F N A
0,

i 1 i OUT]
personlich !'N' I 100% 1 100% 100% 1

’ ~ A\ Laufende UH- - =T
7 Falle Anspruch
bearbeiten mitteilen

archivieren

} 46 min 51 min 50 min 15 min 25min 103 min 58 min 48 min Omin =

1% 13% 12% 4% | 6% 25% 14% 12% | 2%

Sjal) | 29,75 ¢ 32,87¢ 31,89€ 9,35€ | 16,30 € 66,35 € 37,15 € 31,80 € | 6,01 €

kosten

1-3Tage 1 Tag 1 Tag 4-8 Tag3 2 Tage 2-4Tage 6 Tage 12Tage 1Tag =

mmmb.i.t.consult GmbH <
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System-Bruch (sehr zeit- u. kostenkritisch) ey Medien-Bruch

IT-Unterstiitzung ,UVG-Leistungen® | Y 4

System-Bruch (weniger kritisch) <--- Informations-Fluss

System- und Medienbriiche NOEST

100% schriftlich
schriftlich 130% ( Telefonisch Post Post Post Post Post
1 1 1 i | 1 1 100% (Post int./Akte
Telefonisch ) 50 % LJ L.T] LJ L_T] LNJ i [_'"J E”j L"J Euj
7 i

= 2908 T L1 @
personlich IN 100% 100% 100% 1
r y y \ 4 y

. Laufende UH- Leistungs-
Beratung UV-Antras| UH-Leistun UH-Falle )Anspruch| Fahigkeit

Antragstelle| annehmer| bewilligen .. oiten / mitteilen || feststellen /bearbeite

UH-Anspru¢  Fallakte
durchsetze| archivieren

1
| AS| Mmitlg. A /
Beistand Vahlung
UH-Fest

Druck /' |[DRVL: { AmtsHi EraBo setzng fufor-
Versand || Antrag |AE-Em. Hausl.Pr
nicht-
elektr.
System

VA~
(G0

elektronisches ﬂiig
System w

mmmb.i.t.consult GmbH HELLWEG Seite: 16
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schriftlich

Telefonisch

personlich

100% schriftlich
130%

50 %

personlich

N

Telefonisch
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Beispiel ,UVG-Leistungen® : SOLL

Post Post
T h (A

LE O

il

4

O

A

C

&

Post Post Post
l_ 100%

d &

Post
Falle

Post int./Akte

100% %o 10
A Y A S Am——
) Laufende UH-
Berat UV-Antrag U:-Lt_ellﬁtun UH-Fille )Anspruch [ arlzilil\?ilg
Antra annehmer ewriligen  pearbeiten mitteilen
e
’ 42 nin 26 min 26 min 6 min 16 min 83 min 42 min 34 min 0 min
A | 15% 9% 9% 2% 6 % 30% 16% 13% | 0%
Arbeitsze
i) | 26,98 ¢ 16,46¢ 16,73 € 361€ |[9,79€ 53,48 € 27,08€2195€| 0€
1 Tag 1 Tag 1+ U T il 1Ta 17 1 Ta 1 Tage 1 Tag =
ag 3 T. max 9 ag g
+/- 2,76 16,41 15,16 5,74 " 6,51 12,88 10,07 9,12 6,01
€/ % 10% -50% -47% -61% heg[wlm- g;?e:b B 19% -27% -29% -100%




KREIS
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UVG: Optimierungsansatze durch effizientes E-Government

* E-Vorgangsbearbeitung
. e Ausbau der ,, * Text-/Form-Service
RIS Workflow-Unterstiitzung* > FEEHUEELE
Stufe 1 fir SB-P erweitern, einbinden
ur Sb-rrozess - bidirektionale
Kassenschnittstelle
* E-Signatur (SB)
o  E-Aktenfiihrung und * Posteingange Scannen
Optimierung Seeseer Sefi « Qutsourcing Druck & Versand
Stufe 2 e 9 « Fachmodul
einflhren E-Archivierung /
*DMS einfluhren
Optimierung : On!ine Beratung ausbauen e E-Antrag, 2D-Barcode
Stufe 3 * Online Antragsstellung und « Online Hilfen (FAQ, Antrag,
E-Mailkommunikation fordern Proberechnung etc.)
—— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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Erweiterungsprojekt

,Digitales Schriftgutmanagement”
Projektpartner

Dﬂﬂﬁﬂhepﬂﬂg Ext. Dienstleister / Projektsponsor

KG St Projektbegleitung / Publikation

mEmb.i.t.consult GmbH Projektleitung, -durchfiihrung

% Kommunales Rechenzentrum
——— .J-I:'I'.'in'i'i'

KREIS Kommunalverwaltung
SOEST
—— Dirk Lénnecke géuﬁZ?zgggs

HELLWEG Seite: 19
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Befragung der Produktverantwortlichen

E-Government-Optionen E-Gov/IT--Komponente m

I'I'] | Zugang Fachanwendungen andere Org.E. || Verz.Dienst/Useradm. | || ] | | [C]
| Zugang zu internen eArchiven, DB || VerzDienst/ Useradm. | [ | 160 | B
| eRecherche in externen Archiven | [Registrierung / Zugangsber.] ] [ 121 | HBR
| eLearning Angebote |[zB..cBT /Web-Tv-server| [ |[ 106 | DBY

PR | eMail Kommunikation intern |[ Mmail Server, Groupware | [T | 20 | [C]
| eFormulare, intern || FormularServer | | | | 149 | -
[Dateniibernahme aus/in Fachanwendung][web-service.vertschnittst | [ | [ 118 | B
| eWiedervorlage || Groupware, Verz.Dienst | | | 56 |
| eTerminkalender || Groupware, Verz.Dienst | [ | 21 |
| eAkte ||Scanner, Groupware, DMS| | | | 237 | -
| eVorgangsbearbeitung | WMS 1 187 | IS

Kooperationsplattform, virt. Projektraum Groux\\fv“;lt'sé,?/gribienst 123 -

[T\ virtuelle Poststelle [ vpoststelle, Pk | [l [ 50 ]
| eSignatur || Signaturkarte/Leser, PKI | - | 183 | -
| eZahlungseingangspriifung | |\Web-Service, Verf.Schnittst| | | | 89 |

—

mmmb.i.t.consult GmbH /é~
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Zielsetzungen

m Erarbeitung einer Sollkonzeption fur eine ganzheitliche Losung
zur Unterstutzung kommunaler Prozesse in den
Aufgabenbereichen

m Posteingang / Postausgang,
m E-Vorgangsbearbeitung / E-Akte und
m E-Archiv / Registratur

m Beschreibung der fachlichen, funktionalen, organisatorischen und
technologischen Anforderungen an eine umfassende
Prozessunterstutzung

m Beurteilung der Machbarkeit

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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Fragestellung des Projekts: Untersuchung der
Wertkette der E-Vorgangsbearbeitung

Doc N

= O c 1 = == 0
c - c
IR :

\ % % % F”“\

m
D [ ]

— <Vorgangsbearbe|tungssystem> ,D<D7——/

aﬁ Fachanwendungen =
Office-Anwendungen \}éﬁ
DMS >

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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Projektinhalte

m Prozessanalysen
m Postein- und —ausgang
m Archiv / Registratur
m Fachprozess 1 (komplexe Anforderungen an VBS)
m Fachprozess 2 (geringe Anforderungen an VBS)

m Anforderungskonzept
m Darstellung der Anforderungen in Bewertungskriterien
m Berucksichtigung des DOMEA-Konzeptes
m Verfahrensbewertung nach DOMEA

B Losungsbewertung

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
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Projektinhalte

B Realisierungs- und Vermarktungskonzept fur
B Kommune (Kreis Soest)
m Kommunales Rechenzentrum (KDVZ Citkomm) und
m Externen Dienstleister (Deutsche Post)

m Handlungsempfehlung

m Publikation im Rahmen der KGSt-Studie“Effizientes E-
Government”

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte

/'é~ 26. Marz 2007
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Service Orientierte Architektur (geispielprozess)

Scanner- arsand-
~Schnittstelle ,Schnittstelle®
Posteingang Dienstleister
Finamt
SeMmdees
DMS/ )
JEyRe RV-Trager
Ptlege-
rmuylar- Content Virtuel Nutzer- Kasse
E-Government Komponenten i
Kasse
mmmb.i.t.consult GmbH 7‘——_~ Pirk Lonnecke [ Jrgen Petie
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Unterstutzungs-Qualitat von Fachverfahren

-Klassifizierung nach DOMEA-
erbreitung
eschitz

A1

A2

E-Speicherung v. Eingangsdokumenten

mfassende Prozess-

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte

mmmb.i.t.consult GmbH /'-c 26. Marz 2007
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

— Dirk Lénnecke / JUrgen Platte
/c 26. Marz 2007
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