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> Behérdengange online:
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Il Vorstellung

M Eigenbetrieb seit dem 01.01.2005
B Komplettdienstleister
der Dresdner Stadtverwaltung
M ca. 110 Mitarbeiter
M Kooperation statt Grabenkampf
B Aufbau eines mitteldeutschen
kommunalen IT-Dienstleistungszentrum
gemeinsam mit KID und LECOS m

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb
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B Aufbruch

M 1995 Stadtverwaltung
unter dem Dach der TU Dresden
W 1997 Stadtischer Internetauftritt
unter dresden.de
M 1999 erster Stadt- und Luftbildplan, Kartenshop
M 2000 Ausstellungskalender und Burgerwegweiser
M 2001 erste Online-Anwendungen

realisiert mit der : casse |
Dresden: Aus: all\mge Muw  Galerien vnd sonstigen kulburellen

h de K 8.Juli 2000 in 37 M i einem grofien

» Dresdens Gewe ‘ehiare:m‘mahmgmgﬁd'dc mmhmﬁom
» Bspo 2000 3& jekte in Dresden
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Jll Dresdens Weg ins Internet

Landeshauptstadt
Dresden

M [nformation

und Kommunikation _
B 2001 Redaktionssystem -
M 2001 Infosystem Umweltdaten =

H 2002 Newsletter

M 2002 Barrierearmut

H 2002 Download Formulare
und Infoblatter

Dresden auf dem Weg zum E-Governmen

Folie 5

unsere Themen

D

Stailt, Verwaltung und Rat
Stachrat | Europa & Internationales |
Statistik

Wirtschaft und Wissenschaft
Gewerbensbists | Existerzortinduny |
Studentenstact

Kultur und Sport
Hunst | Bihne | Schwimmbader |
Biblictheken | UNESCO-VWetterbe

Tourismus
Sehensvelrdigksiten | Gastronomie |
Ubernachturg

Lehen, Arbeiten und Wohnen
Hitas | Schulen | Ortfentlicher Matverketr |
WPl e

Stadtentwicklung und Umwelt
Abfallwirtschatt | Umweltauskunit |
Stadtteilertywicklungsoroiskte

Suche und Service
Index | Impressum | Partnerprogramm |
Onlire-yerbung

English | Hilfe | Kontakt | Textversion finclan

kluelles

¥ Pressemitteilungen

09, Januar 2006
Meue Dresdner Gewasserkarte [rmehr]

08. Januar 2007
Stadtgesundheitsprofil flr Altere
Wenschen in Drasden 2007 [rmehr]

oC

Dresden, '

Zeit flr Dresden
adtjubilaum 2006

[ virtuelles 3D-Stadtmodell
Mit\Waldschldichenbricke und
Meurmarkt [rmehir]

W Historisches Griines Gewilbe

Mach mehr als 60 Jahren Gfinet die
Schatzkammer August des Starken
wigdar. Mehr unterwnie ske-dresden de
Tickets sind online erhaltlichl

Zur Online-Buchung

B Festspielhaus Hellerau

Ein Mythos lebt wieder auf.
Geschichte und Sanierung: [mehr]
Pragramrn:
wiveTestspielhaus-hellerau com

B Frauenkirche und Neumarkt

Eigenbetrieb
IT-Dienstleistungen Dresden

Blickpunkt

[ Rathaus Online

Ihr Anliegen van A bis 7 °
AHCDEFGHIJKLMHN
OPAQRETUVMWIRYZ

Unsere Amter in der Ubersicht [rmehr]
Formulare — Infoblatter — Satzungen —
Publikationen

Motruf, Krisenhilfe, Info-Telefone [mehr]
Dresdner Amtshlatt [rmehr]

¥ Stadtpian, Karten, Region
Themenstadtplan — Einfacher Stadiplan
Online-Shop Yermessungsamt [mehr]
Stadt-Urnland-Region Dresden [mehr)

H Online-Branchenfuhrer
Mehr als 700 Firmen aus Dresden und
der Region! [mehr]

Anzeige

Casino Prager Strasse
erstrahlt seit 15.11. in
neuem Glanz. Hier
drehtsich alles ums
‘ergnidgen. Volljahrige
herzlich willkarmmen, der
Eintritt ist frei.

[mehr]

W Baustellen & Parkplatze
Rund ums Parken in Dresden [mehir]
Aktueller Baustellenkalender [mehi]

Dresden.




Jll Dresdens Weg ins Internet

M Katastrophenbewaltigung

B Ausfall des
Rechenzentrums 2002

B Notauftritt initiiert
durch die Partnerfirma

m 3,2 Mio. Abrufe in 12 Tagen

Pegelstand

- owischen 8 und 11 Uhr: 9,40 Meter
- 11 Uhr: 9,34 deter

- 13 Uhr: 8,38 Meter

Die Experten sind sich sicher, dass der Scheitelpunkt erreicht

ist. Listi verzeichnet sinkende Tendenz.

Wichtig!

Autos stehen lassen! Inshesond
Einsatzkrafte nicht behinderm!
Mobilfunkgesprache einschranken! D
hrauchen die Leitungen!

Keller nicht auspumpen! Grundw:
statische Probleme drohen [mehr -]
Freiwillige Helfer gesucht! In vielen 5t
Schaden beseitigtwerden [mehr -2

* Tl i L A+
Hochwasser in Dresden: Notbetrieh Mk | H
Aktuelle Mitteilungen

17.08., 14:45 Uhr Wichtige Telefonnumm
Lagemelduny fiir Dresden T;Lﬁtna\?;‘:; r::: il;ng

Biirgertelefon Dresden
{ah 22.08. waon 5 his 23 Uhr
esetd)

h
0351-428766E

Evakuierungen
Insgesamtwurden aus Dresdner Krankenhausem und

ere in 4 Kliniken bis zum jetzigen Zeitpunkt 2321 Patienten evakuiert
ankent Did Einsatzkrafte

In der Machtvom 16. aufden 17. Augustwaren 5000 Helfer

#9813 yon Feuenwehr, Polizei, THW und anderen Organisationen im
L 5t EiNSAE

Besondere Yorkommnisse
In der Macht {17.8.) wurde ein weiteres Todesopfer gemeldet.

B Auszeichnung des Notauftritts mit einem European E-City
Award in Wien flr eine aullerordentliche Leistung

B Fiir die Bewéltigung der Katastrophe stellte das Internet m
eine unverzichtbare Funktion dar.”

Dresden auf dem Weg zum E-Government
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Jll Dresdens Weg ins Internet

M Potenziale des Internet im
Katastrophenfall

M zeitnahe Information unmittelbar aus
amtlicher Quelle
M Information z.B.:
- zum Katastrophenverlauf
- zu Folgen einer Katastrophe
- zu Verhaltensregeln
- zu Hilfsangeboten
M effiziente Befriedigung des Informationsbedarfs der m
Offentlichkeit

Dresden.
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il Dresdens Weg ins Internet

B Raumbezug
£
M 2004 Interaktiver B
Themenstadtplan
M Meilensteine des Ausbaus _

™ Bibliotheksn
™ Galetien

- Touristische und -
Einrichtungen des offentllchen Lebens

- Larm- und Staubbelastung

- Live-Grundwassermesswerte

- interaktive Hochwasserlinien (2002, 2006)

- Abfallcontainerstellplatze einschliefllich Abfallkalender m

- Haltestellen des OPNV jeweils mit Live-Abfahrtsmonitor

Dresden.
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Jll Dresdens Weg ins Internet

SACHSEN
"
[
-—

MForderprojekte

m 2005-2007 Kommunales
GIS-Metainformationssystem

B 2006 Kommunale Anforderungen an die
elektronische Bezahlung

m 2006-2007 Katastropheninformationsportal

m 2006-2007 GIS-Regio-Portal

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb
Folie 9 IT-Dienstleistungen Dresden




Jll Dresdens Weg ins Internet

M Katastropheninformationsportal sz m g

% schnelle Zusammenstellung [N MeE—— —
und Publikation von Information  ©™" a. e
aUCh m|t Raumbezug Gf Gm'd,; )

M gleichzeitige Publikation o - o

uber verschiedene Medien
M Verfugbarkeit im Katastrophenfall
M Protokollierung der Informationsbereitstellung

M einfaches Handling @

Dresden.
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Il Dresdens Weg ins Internet \

m Dresden online heute '
. . Tourismus
M Basis Rahmenkonzeption

AG Online-Rathaus, Rahmenvertrag
M Ca. 30.000 Inhaltsseiten
ca. 3,5 Mio Seitenzugriffe, 0,5 Mio Themenstadtplan
ca. 60% touristisch, gefolgt von Verwaltungsinformationen
B Kommunikation
Newsletter — Download — Raumbezug - Mail integriert —
Statusabfrage Antrag Personalausweis und Reisepass

B Transaktionen m
Online-Anwendungen, Online-Formulare, Integration

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb
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Jll Dresdens Weg ins Internet

M Transaktionen Do euptstact By

Online-Formulare aus dem Standesamt

. 2002 Lagerfeuerbeantragung Urkundenanforderung
. 2004 Kita_ReserVieru ng k¥ anforderung einer Urkunde aus dem Geburtenbuch

k Anforderung einer Urkunde aus dem Heiratsbuch

. 2005 KfZ-WunSCh ken nzeichen ¥ anforderung einer Urkunde aus dem Familienbuch

b Anforderung einer Urkunde aus dem Sterbebuch

M 2006 Bestellung von Urkunden | eheschiiesung

. F Yoranmeldung der EheschlieRfun
im Standesamt  uEp—_"— g

Voranmeldung des aufzunehmendes Kindes

personliche Daten ) Einrichtung wahlen m

Daten des aufzunehmendes Kindes

Dresden.

Name
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Jll Stolpersteine auf dem Weg

M rechtliche Voraussetzungen

M rechtliche Anforderungen

B Nachfrage nach Online-Services
M Ressourcenverfugbarkeit
M \erankerung als Fuhrungsaufgabe

B Neuausrichtung der Verwaltungsprozesse -
M \Weichenstellungen auf Bundes- und Landesebene

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb
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Jl Zicle 2010

M Definition E-Government

B wesentlicher Aspekt kommunaler Verwaltungsentwicklung
B Neugestaltung von Prozessen der offentlichen
Willensbildung, der Entscheidung und Leistungserstellung
unter maf3geblichem Einsatz elektronischer Informations-
und Kommunikationstechnologien
M ausgerichtet auf ein kooperatives Arbeiten in organisatorisch
und technisch vernetzten Strukturen unter Einschluss der
Zlielgruppen des jewelligen Verwaltungshandelns m

Dresden.
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Jl Zicle 2010

B Rahmenbedingungen

M rechtliche Anforderungen

M |nitiativen von EU und Bund

B Rahmenbedingungen im Freistaat Sachsen

B stadtische Rahmenbedingungen und Entwicklungsziele

Dresden.
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Jl Zicle 2010

Alte Prozesse

[] Zlele _. Imagedefizite

Ineffizienz
Intransparenz
Unzufriedenheit |

B Forderung Standortentwicklung | | ]
Wirtschaft — Kunst — Kultur - |
Forschung — Bildung

M Forderung Gemeinwesen
Chancengleichheit — Burgerbeteiligung — Burgerengagement

B Imageverbesserung und Mitarbeiterzufriedenheit

M effizienteres Verwaltungshandeln

B Ausbau der Online-Verwaltungsdienstleistungen @
M Servicequalitat, Zuganglichkeit, Transparenz Dresden.

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb ﬁ "
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Jl Zicle 2010

B Schwerpunktbereiche

M Verwaltungsleistungen zur gewerblichen Tatigkeit sowie zum
Melde- und Personenstandswesen

M Verwaltungsleistungen im kulturellen uns sozialen Bereich

B Online-Burgerbeteiligung

Dresden.
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Jl Zicle 2010

B Schwerpunkttechnologien

M Elektronische Bezahlung

M Digitale Signatur und Verschlusselung

B Dokumenten- und Workflowmanagement
M Archivierung

Dresden.
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[l Ziele 2010

Management ) Ressourcen  } analysen

B Konsequenzen aus den Zielen U U |
Strategiel DCHEFSACHED Vertrieb

Planung

Ay
B E-Government wird zur Chef-Sache /Zj\/zj\’\mf
3 Partner

M Ressourcenverflgbarkeit Nutzer- ( Technalogie

akzeptanz

M Bereitstellung der
erforderlichen Technologien

B Aufbau von Prozessanalysekompetenz

B Entwicklung der Nutzerakzeptanz

M Strategien, Planungen, Controlling m

B E-Government-Management

Dresden.
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Il Vorgehensweise

B Rahmenkonzeption

B E-Government-Strategie
B Themenpool

B Maldnahmeplan

M |ndikatoren

Dresden auf dem Weg zum E-Government
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Il Vorgehensweise

Verwaltungsvorstand

M Strukturen und Finanzierung ‘
Lenkungsgruppe
B Einbettung in die Strukturen der = Verwaltungsmodernisierung

Verwaltungsmodernisierung |
M Projektteam E-Government

‘ Steuerungsgruppe ‘
M Finanzierung durch Projekttrager | ‘ |
B Co-Finanzierung durch ein T AG ‘ ‘ AG ‘ ‘ AG ‘
internes Forderbudget m

Dresden.
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Il Vorgehensweise

M \Wissensvermittlung, Marketing und Monitoring

B Wissensvermittlung fur FUhrungskrafte
B Mitarbeiterqualifizierung

M Einbinden von Zielgruppen in die Entwicklung
B Bewerben stadtischer Angebote

M Definition quantitativer und qualifizierbarer Ziele

B Erfolgskontrolle m

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb
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Il Vorgehensweise

M Partnerkonzept

M Kooperationspartner innerhalb der offentlichen Verwaltung
- Freistaat Sachsen
- Kommunale Verbande
- Partnerschaften mit anderen Kommunalverwaltungen

M Entwicklungspartner aus der Privatwirtschaft

Dresden.
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il Blick in die Zukunft

M  Unterzeichnung von Antragen
durch ein freundliches Zwinkern . . Zukunft
in die Signiercam.* —— "Werk

Stadt

B Die Verwaltungen stehen im Wettbewerb um Einwohner und

kommen zu ihren Burgern und das mittels Holographie.”

B Blrger entscheiden in allen fur sie wichtigen Angelegenheiten
selbst und das via E-Voting.”

M  Selbsthilfegruppen interagieren Uber die Aktionsplattform ihrer @
Kommune.*

Dresden.
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il Blick in die Zukunft

B \Worauf wird es ankommen?

M rechtliche Hurden fallen

M bundeseinheitliche Schnittstellendefinitionen

B Anforderungen an eine rechtsverbindliche Signatur sind von
jedermann ohne Zusatzaufwand erfullbar

M kooperative Einfuhrung von E-Government Uber staatliche
Verwaltungsebenen hinweg

B Akzeptanz durch die Zielgruppen m

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb
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Ich danke Ihnen fur Ihre Aufmerksamkeit und stehe Ihnen gern fur
die Beantwortung von Fragen zur Verfugung.

Dr. Dieter Hontsch

stellv. Betriebsleiter

Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen Dresden
An der Kreuzkirche 6

01067 Dresden

Tel..  0351-488 2751 Fax:  0351-488 2489
E-Mail: DHoentsch@Dresden.de

Dresden auf dem Weg zum E-Government Eigenbetrieb
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