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Agenda
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Kreis Stormarn

Flache: 766 gkm
Einwohner: Kreis Segeberg
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Istsituation in Schleswig-Holstein

e 4 kreistfreie Stiadte

11 Landkreise

o 221 amtsfreie Stadte, Gemeinden,
Amtsverwaltungen ...

 Vielzahl von Gewerbeamtern und
unterschiedlichen Fachvertahren
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Zustandigkeiten im kreisangehorigen Bereich S-H

e amtsfreien Stadte und Gemeinden, sowie
Amter

» Fachaufsicht und Widerspruchsbehorde
beim Kreis

 cigene Zustandigkeit der Kreise in
Spezialbereichen (Lebensmittelaufsicht,
Gesundheitsaufsicht, Heimaufsicht...)

* Besonderheiten im Geschaftsprozess und 1im
Bereich des Datenschutzes

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich STy

Stand: 28.03.07 7 ;.\:‘4 S




E-Gewerbe - ein interkommunales E-Governmentprojekt
Ziele

* Verkirzung des Prozesses Gewerbeanzeige
fur Wirtschaft und Verwaltung

» eimnmalige Datenerhebung beim
Gewerbetreibenden

* medienbruchfreie Prozesskette
e Minimierung von Fehlerquellen
» Kosteneinsparung

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich
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Modellprojekt mit zwei Landkreisen

e Stadt Norderstedt
 Stadt Ahrensburg
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Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse

* Verwaltungen leisten gute Sacharbeit
* Optimierungpotentiale liegen in

» der Weiterleitung der Anzeige

» der Gewerbeauskunft

» Ausbau der Internetangebote

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich
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Untersuchte Falle - Gewerbeanzeige

(Gewerbeanzeigen

Amt Bad Oldesloe-Land
Stadt Ahrensburg

Stadt Nordlerstedt
Gememde Henstedt Ulzburg
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Erste Teilergebnisse - Gewerbeanzeige
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untersuchte Gemeinden/ SH gesamt

Mengengeruste Gewerbeauskunfte "e Gewerbe"

Gewerbeauskunft

Auskunfte behordlich

Auskuntft privat,
schriftlich mit

Gemeinde schriftlich telefonisch Gebiihr Gesamt Ausklinfte
Amt Bad Oldesloe-Land 91 o0 39 180
Stadt Ahrensburg 495 500 316 1.311
Stadt Norderstedt 1.020 720 100 1.840
Gemeinde Henstedt-Ulzburg 155 232 231 618

Fallzahlen der untersuchten

Gemeinden Summe 1.761 1.502 636 3.949
Schleswig-Holstein Gesamt 1 ? ? ? ?

Die exakten Mengengeriiste fiir die Gewerbeauskunft
werden ausserhalb der Kommunen nicht erfasst !!!

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich
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Ergebnisse
Prozesspotenzialanalyse Gewerbeauskunft
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Optimierungspotential im Bereich Auskunft und
Weiterleitung
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Kernaussagen - Istanalyse

* E-Government kann zu einer wesentlicher
Verkiirzung der Prozessdauer, bezogen auf
die gesamte Handlungskette flihren

* Optmierungspotentiale liegen vor allem 1m
Bereich der Weiterleitung der Anzeige und
der elektronischen Auskunft

* Durch gemeinsame Nutzung von zentralen
Elementen 1st dies auch fur kleine
Verwaltungen interessant

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich
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Kernaussagen

 Integrierte I'T - Losungen sind
Voraussetzung fiir:

— Kunden- und serviceorientierte E-
Government Losungen,

— eine Optimierung der
Verwaltungsprozesse bei1 Zeit, Qualitit
und Kosten,

— verbesserte Unterstlitzung und Entlastung
der Mitarbeiter

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich

Stand: 28.03.07



E-Gewerbe - ein interkommunales E-Governmentprojekt

Agenda

» Uberblick
 Istanalyse
* Sollkonzeption
 Umsetzung

* Nutzung gemeinsamer E-
Governmentinfrastrukturen

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich

Stand: 28.03.07



E-Gewerbe - ein interkommunales E-Governmentprojekt
Gewerbeanzeige

* Verbesserung des Service durch bessere
Informationsbereitstellung, tiber Internet
und zunehmend mehrsprachig
(EU-Dienstleistungsrichtlinie)

* Onlineservice (An-, Ab- und Ummeldung)

* Automatisierung des Gebuhreneinzugs am
Arbeitsplatz durch @Cash und bei1 der
Onlineanzeige fur (@Payment

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich
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Weiterleitung uUber eine zentrale Funktion
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Gewerbeauskunft nach der GewO

 fur berechtigte Behorden 1.S. § 14 Abs. 6
» fur Verwaltungseinheiten 1.S. § 14 Abs. 7

 fir offentliche Stellen, soweit sie
wirtschaftlich tatig sind und fiir andere
Stellen

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich T
e —————————————— ——— ——---——————————— =
Stand: 28.03.07 29 ;\4 o




E-Gewerbe - ein interkommunales E-Governmentprojekt

Agenda

» Uberblick
 Istanalyse
* Sollkonzeption
 Umsetzung

* Nutzung gemeinsamer E-
Governmentinfrastrukturen

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich

Stand: 28.03.07



E-Gewerbe - ein interkommunales E-Governmentprojekt
Bedingungen aus der Forderung

» Beachtung von Datenschutz- und
Datensicherheitskonzepten des Landes

* Prototyp fur die Neugestaltung von
Dienstleistungsprozessen gem. E-
Government-Vereinbarung

 zentrale Infrastruktur unabdingbar
o Ubertragbarkeit auf andere Kommunen

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich STy
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Zentrale Funktionen fur gemeinsame Nutzung

* eimnmalige Registrierung grundsatzlich fur
alle Geschaftsvortalle

« zentrale Verwaltung der
Zugangsberechtigungen

 zentrale Bezahlfunktion
» Weiterleitung uiber eine zentrale Stelle

» Zugang uiber nur eine Stelle, unabhingig
von der Zustandigkeit und eingesetztem
Fachverfahren

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich STy
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Architektur e-Gewerbe

E-Gewerbe
Service

Prozesse de Jenice
Fachverfahren 4 zentrale
: Weiter
Gemeinde X .
leitung
nach
Standards

Fachverfahren 4
Gemeinde C
Fachverfahren 5
Gemeinde Z

physikalische und

ezentrale

Recherche
fur

Behorden

Basiskomponenten
(fiir alle Biirgeregistratur,

logische Vernetzung Payment Service, Formulare ...)
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Losungsansatze im Projekt

» Allgemeine Dienste werden an zentraler
Stelle, dem Government-Gateway,
vorgehalten:

* Informationen, emnschlief3lich
Formulardienst und Mehrsprachigkeit

 zentrale Registrierung

» Datenhaltung fiir Gewerbeauskiinfte
» Weiterleitung der Anzeige

* Bezahlfunktion @payment
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Nutzung gemeinsamer E-Government-Infrastrukturen

Losungen

. Government .
Clearingstelle Gateway Governikus
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GovernmentGateway

Transaktionsinfrastruktur
fiir Backendverfahren
fur den Zugriff uber das Internet
inkl. Bezahlung
und Authentifizierung

Vollstandige Abwicklung der Transaktion
Eine Anmeldung fiir alle Fachverfahren

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich STy
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chleswig-Holstein-Service - Microsoft Internet Explorer provided by Dataport
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willkarmrmen,
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Geodaten des Landesvermessungsamtes, 12,0207 15:16.
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Schleswig-Holstein

¥ Landesregierung

* Schleswig-Holstein-Service

b Landesuvermessungsamt

Bitte beachten Sie, dass fir alle Dienste, die mit einerm Schlisselsyrmbaol gekennzeichnet sind, B Mein Postfach
zine Online-Registrierung erforderlich ist. Dienste die mit einem Eurc-Symbol gekennzeichnet 0 offzne Anfragen

zind, sind kostenpflichtig,

0 neue Antworten

Diese Seiten sind optimiert fir den Internet Explorer ab Version &.0 0 gelesene Antworten

| H Benutzerprofil |

| B Abmeldan |

Legende
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Clearingstelle

* Eine Clearingstelle 1st eine zentrale
Vermittlungsstelle (Broker) die im Auftrag
Kommunikationsvorgange der DV-Verfahren
threr Auftraggeber mit Dritten technisch und
organisatorisch unterstiitzt und optimiert.

* Erster Einsatz in SH und HH:
clektronische Riickmeldung

 Weitere Einsatzfelder
E-Gewerbe, Spiegeldatenbestand

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich T
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e-Gewerbe ist Teil von ,e-Region Schleswig-Holstein
PLUS®, ein Programm des Ministeriums fur
Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr und der
Innovationsstiftung Schleswig-Holstein - gefordert von
der EU aus den innovativen Maldnahmen des
Europaischen Fonds fur Regionale Entwicklung (EFRE)
der Generaldirektion Regionalpolitik

Wolfgang Kreis Stormarn - Fachbereich STy
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Wolfgang Krause
Kreisverwaltung Stormarn
Fachbereich Inneres

Tel: 04531-160-262
Email: w.krause@kreis-stormarn.de
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