IT Strategie in kleinen und
mittleren Kommunen — ein wellder

Fleck in der IT Landschaft der
offentlichen Hand

Prof. Busbach-Richard,
Prof. Dr. Schenk
FH Kehl
busbach@fh-kehl.de
+49 7851 / 894-222

Ry | Basis: Diplomarbeit P. Gohl 2006

sssssssssssssssssssssssssssssssss
Prof. Dr. Birgit Schenk



e
ﬁ IT Strategie in kleinen Kommunen

,EIne Strategie hat zum Ziel,
Vorrausetzungen und Grundlagen fur
,Erfolg in der Zukunft® zu schaffen und
zu erhalten. Inhalte einer Strategie sind
langfristige Ziele, sowie die Plane, wie
diese Ziele erreicht werden sollen®

Quelle: nach Ulschmid, 2003
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IT Strategie in kleinen Kommunen

Informationsmanagement:
 Management der Informationssysteme
 Management der Technologie

* Organisation der IT
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IT Strategie in kleinen Kommunen
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Strategie des Unternehmens/
Informationsmanagement:

« Strategy Executing
* Technology Transforming
« Competetive Potential

¢ SerVICe Quelle: nach Henderson, Venkatraman 1992
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ﬁ IT Strategie in kleinen Kommunen
e

Bedingungen in kleinen Kommunen:

Regulatorisches Umfeld
Gesetze (EU, Bund, Land), Datenschutz, Ratings

IT in der modernen Verwaltung:

IT-Management
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Organisation der Verwaltung

Technologiemarkt
Trends, (E-Government-)Standards
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Geschaftsprozesse

Quelle: nach Schwabe, Majer 2005
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IT Strategie in kleinen Kommunen

Informationssystem-Architektur:
* Prozessarchitektur

» Organisationsarchitektur
 Anwendungsarchitektur

« Kommunikationsarchitektur
* Technologiearchitektur

Quelle: nach Schwabe, Majer 2005
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ﬁ IT Strategie In kleinen Kommunen

Neues Steuerungsmodell - Mangelbeseitigung:
* Verhaltnis Verwaltung Burger/Unternehmen

« Zusammenarbeit Gemeinderat Verwaltung
* Organisation

* finanzwirtschaftlichen Bereich

* Personalbereich
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ﬁ IT Strategie In kleinen Kommunen

Neues Steuerungsmodell — Ziel:

Joetriebswirtschaftliche Gesichtspunkte wie
Kundenorientierung, Prozessoptimierung,
Ergebnisorientierung, Leistungsfahigkeit,
Produktivitat, Effektivitat und Wirtschaft-
lichkeit* gewinnen an Bedeutung...

Quelle: nach Ulschmid, 2005
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IT Strategie in kleinen Kommunen

Bedingungen in kleinen Kommunen:
* Politisches Umfeld und Ziele

* Rechtliche Lage

* Organisatorische Lage

» Technologisches Umfeld
* Wirtschaftliche Lage
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e
IT Strategie in kleinen Kommunen

Bedingungen in kleinen Kommunen:

* Personal
— Keine Fuhrungsaufgabe
— Priorisierung
— Knappe Ausstattung
* Technologisches Umfeld
— IT Architektur historisch funktional entwickelt
— Begrenzter Technologiemarkt
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ﬁ IT Strategie In kleinen Kommunen

Bedingungen in kleinen Kommunen:

Kernkompetenz fehlt

« Strategie und Architekturentwicklung

* Bewertung von Outsourcingoptionen
 Inventar aller installierten Hard- und Software
« Karriereentwicklung

 |Interne Beratungsfunktion
 Lieferantenbeziehungen
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IT Strategie In kleinen Kommunen

Strategisch Hohes Potential
+ | © wirdeseinenklaren « wird es zu Vorteilen/Nutzen -
C | Wettbewerbsvorteil fur die fihren, die noch nicht bekannt c
= Leistungserstellung bringen? sind, aber zu strategischer ®
N | « ermdglicht es ein konkretes Ziel zu Bedeutung werden? 3
£ | erreichen? §
. - - j
» wird es einen bekannten Nachteil - wird es die Produktivitat erhéhen und | =
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IT Strategie In kleinen Kommunen

LOosungsansatze:

» Tellstrategie
 Nachahmer

« Zusammenschluss
» Spezialisierung

* (Outsourcing)
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IT Strategie In kleinen Kommunen

Tellstrategie

4 N 4 N

Organisation ‘ Bauamt ’ Ordnungsamt
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IT Strategie in kleinen Kommunen

Nachahmer
» Referenzstrategie nachahmen
* Vorlage ggf. Bund/Land

* Vorsicht: Randbedingungen
— Unterstutzung Kommune
— Unterstitzung Referenz
— Technologiearchitektur
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IT Strategie In kleinen Kommunen
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Zusammenschluss

- IT-Strategie Zweckverband (zentral)
— Referenzmodell
* Top Down
* Bottom-Up
=Vorsicht: Eigenleben
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IT Strategie in kleinen Kommunen

Spezialisierung
- IT-Strategie Zweckverband (dezentral)

- Entwicklung Referenzmodell
« Bottom Up
« Kooperativ

Ruckfluss

Best Practice

Ggf. peer-to-peer
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IT Strategie In kleinen Kommunen

Outsourcing

— Kollektivierung

Kollektivierungs-/

Privatisierungs- *
betrachtung
— Privatisierung
Vorsicht:

« Kernkompetenz
 Kritische Masse
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ﬁ IT Strategie in kleinen Kommunen

EMAIL 30.1.2007: Student Vertiefung ,Verwaltungsinformatik”

Sehr geehrter Herr Prof.Busbach-Richard,

heute hatte ich ein Bewerbungsgesprach bei einer Kommune
far den Bereich Verwaltungsinformatik.

Wir haben uber das Thema gesprochen und sind dann
eigentlich zu dem Schluss gekommen, dass diese Kommune
nicht daflr geeignet sei flr diesen Bereich.

Auch habe ich das LRA XXX gefragt wie es mit diesem
Bereich aussieht. Ebenfalls die Antwort, dass es eigentlich
nicht wirklich ginge.

In der Kommune hat man mir aul3erdem gesagt, dass die
Gemeinden eigentlich nie selbst Leute fur die EDV einstellen
sondern sich den Service von aul3erhalb, also von privaten
Unternehmen, holen....
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g IT Strategie in kleinen Kommunen

Kurzprotokoll Uber das Gesprach mit Praktikern;
Vertiefung neuer Bacherlor-Studiengang; 6.12.2006:

...Der Bedarf der Praxis an Mitarbeitern, die zwischen
dem klassischen Verwaltungsmitarbeiter und dem IT-
Spezialisten koordinieren und vermitteln kdnnen, wurde
hervorgehoben. Viele Vorhaben scheitern an dem
mangelnden gegenseitigen Verstandnis der Beteliligten.
Hier schliel3t die geplante Vertiefung eine Lucke. Die
Vermittlungsaufgabe werde in Zukunft sogar wichtiger, da
Im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung vermehrt
neue IT-Verfahren in der Verwaltung eingesetzt werden
mussen...
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ﬁ IT Strategie in kleinen Kommunen

,Wenn es nicht gelingt, eine funktionierende
Informationsverarbeitung zwischen den
Organisationseinheiten und zwischen der
Managementebene einzurichten, werden die
Bausteine des Neuen Steuerungsmodells
kaum jene Verheildungen erflllen kbnnen, die
mit ihrer Realisierung verbunden werden”

Quelle: nach Hopp, Gébel, 2004

KoopApy

44. Erfahrungsaustausch in Dresden 07

Prof. Dr. Birgit Schenk IT-Strategie Kleine Kommunen Losungsansatze Kiritik
Prof. Busbach-Richard



Literatur

J. Henderson, N. Venkatraman; Strategic Alignment: A model for organisational
transformation through information technology,” in T. Kochan, M. Unseem, eds,
Transforming Organisations; Oxford University Press New York 1992

H. Hopp, A. Gdbel; Management in der 6ffentlichen Verwaltung, Organisations-
und Personalarbeit in modernen Kommunalverwaltungen; 2. Auflage;
Schéafer-Poeschel Stuttgart 2004

P. Gohl; IT Strategie in kleinen und mittleren Kommunen; Diplomarbeit FH Kehl; Kehl 2006
G. Schwabe; Information Management; SK-Nr. 621; Zirich 2004
G. Schwabe, A. Majer; Eine IT-Strategie fur die 6ffentliche Verwaltung; Zarich 2005

L. Ulschmid; IT-Strategien fir die 6ffentliche Verwaltung, Mit Modernisierungskonzepten
mehr Effizienz erreichen; 1. Auflage; Gabler Verlag Wiesbaden 2003

L. Ulschmid; IT-Strategien: Radikale Neugestaltung der Verwaltungsprozesse,
Beitrag zur Zeitschrift ,Innovative Verwaltung®; abgedruckt in Splitter — IT-Nachrichten fur die
Berliner Verwaltung Nr. 2/2005 - 15. Jahrgang

J. Ward, J. Peppard; Strategic Planning for Information Systems; 3. Auflage; Wiley Chichester 2004
KoopAspy
44. Erfahrungsaustausch in Dresden 07

Prof. Dr. Birgit Schenk
Prof. Busbach-Richard

22



