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Landeshauptstadt Erfurt
Stadtverwaltung

El N I el t un g Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Die Konzeption setzt den strategischen Rahmen ftr online Anwendung
auf Basis der E-Government-Infrastruktur

Die Schwerpunkte lassen sich wie folgt beschreiben:
* Den strategischen Ansatz einer Architektur mit wiederverwendbaren

Bausteinen umsetzen
-> E-Government-Architektur

* Den technischen Ansatz zur Trennung von Layout und Logik an einem

konkreten Beispiel umsetzen
-> Assistenten und Webservices

 Aus dem Betrieb Hinweise zu Starken und Schwachstellen ableiten
-> Pilotierung

* Dieses Wissen konkret zur Weiterentwicklung der Strategie, Architektur und

Anwendungen anwenden

-> Melderegisterauskunft
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Landeshauptstadt Erfurt
Stadtverwaltung

El N I 6| t un g Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Fallzahlen zur Nutzung des Internetangebotes

» Anzahl der taglichen "online-Besucher,
. 30.000.000-+
betragt 12.000. e 000,000,
20.000.000+
» Seitenaufrufe liegt im gesamten Jahr 15.000.000.
iInzwischen ca. 26,2 Millionen. 10.000.000
5.000.000+
- 2003 2004 2005 2006 2008
2008:
@ Besuche pro Besucher 2,05
@ Besuchsdauer 09:06
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Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Einleitung

E-Government hat das Ziel, die Blrgerinnen und Unternehmen elektronisch
(24 Stunden/Tag, 365 Tage/Jahr) mit 6ffentlichen Dienstleistungen zu versorgen.

Infrastruktur Verfahren / Projekte: Status in Erfurt
1. Neue Verfahren sind Web-basiert ~15 von 192
2. Kein Verfahren ohne Daten(banken) ~75% DB-basiert

Neue Verfahren stellen héhere Anspriiche an die Infrastruktur:

SOLL IST
1. Verfugbarkeit im Internet: 24*7*52 10*5*52
2. Performance => Netzpower v ATM, LWL

3. Nutzerlast => mehr Serverleistung
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Landeshauptstadt Erfurt
Stadtverwaltung

I N f I aSt ru kt ur Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Folgende Architekturen standen zur Verfligung:

Elektronische Formulare

Direkter Verfahrenszugriff
e Portalldsung
e Client-zentrierte Middleware

. Server-zentrierte Middleware
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Landeshauptstadt Erfurt
Stadtverwaltung

I N f I ast ru kt ur Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Elektronisches Formular

. offline Ausflllen von online Formularen

. Informationsfluss nicht medienbruchfrei

Kunde

. implementiert die einfachste Variante eines technischen

Zugangs zu den Verfahren

Sach- Fach-
bearbeiter verfahren

:

Direkter Verfahrenszugriff

. direkten Anbindung des Anwenders an das jeweilige

Fachverfahren

Kunde Protokoll

. Informationsfluss weitgehend medienbruchfrei
. Fehlen einer zentrale Administrationskomponente

Schnittstelle «  Einbindung in die bestehende Webprasenz ist aufwendig

Sach- Fach-
bearbeiter verfahren
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Landeshauptstadt Erfurt
Stadtverwaltung

I N f I aSt ru kt ur Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Portallosun
9 *  Querschnittsansatz

. mehrfach indirekten Anbindung

‘ Kunde [* Protokoll des Anwenders
. Schnittstellen zu den

Fachverfahren werden durch die

Middleware des Portals oder
v A Schnittste"é,%tokou durch die spezifischen Portal-

Anwendungen der Kommune
Portal-Middleware (Message-orientiert) > bereitgestellt

Schnittstelle/Protokoll ° Voraussetzung kann die
Installation von Software auf
dem Client sein

Anwendung B

A

mandafnten-
fahiges Fach-

verfahren
A

. Direkte Anbindung an
mandantenfahige Fachverfahren
oder Hosting der Fachverfahren
im Portalsystem oder
Duplizierung der Datenbesténde
zwischen Portalsystem und

A 4

Fachverfahren
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Landeshauptstadt Erfurt
Stadtverwaltung

I N f I ast ru kt ur Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Server-zentrierte Middleware «  indirekten Anbindung des
Anwenders

. Web-Anwendung basiert auf
zentralen Funktionen einer
Middleware, die auch die
Schnittstellen zu den
Fachverfahren bereitstellt

A

Kunde Protokoll

v Schnittstelle . modularen Aufbau

. . Querschnittsfunktionen
Middleware (Modulbibliothek) (Authentifizierung, Payment

/V\A Schnittstelle u.a.)

Fach- Sach- Fach- . Baukastenprinzip
verfahren bearbeiter verfahren ) o
. flexible Realisierung der Web-
¢ :r Anwendungen auf der Basis der
Sach- Fach- Modulbibliothek
bearbeiter verfahren
. Standardbrowsern als Frontend

. Zentrale Administrations-
komponenten
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Infrastruktur

HTTP(s)

Applikationsserver

HTML/XML
XML/XSLT 0. A.
JSPo.A.

Middleware-
schicht
Fachanwendungen Administrationsanwendu
Anwendungs-Schnittstelle SOAP, JAVA, RMI,0 4. } Wmdlesmﬂ JAVA, RM.ui}

A A
YV

SOAP, JAVA, RMI,

Pool der Basismodule

[ Authentifizierung

) { J
o R = r — |
J { J

Konfiguration

[ Formularserver

Modul-Schnittstelle SOAP, XML o.a.

v v—=A

14 isierte Backend-Integrator i (SOAP, XML 0.a.) \
Backend-Connector

Backend-Schnittstellen SOAP, JDBC, RMI, spez. Protokolle

Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Gliederung in einzelne Schichten und Module

Systemanwendungen: Benutzerverwaltung,
Monitoring, Rechtemanagement,
Formularmanagement, Virtuelle Poststelle
Fachanwendungen: Wunschkennzeichen,

Registerauskiunfte, Anmeldungen

Module: Authentifizierung, Verschlisselung,
ePayment, Protokollierung, Backend-Adapter,

Transaktionen, Konfiguration

Schnittstellen sind standardisiert und gleichartig
aufgebaut.

Middleware-Komponenten kommunizieren tuber
Methodenaufrufe oder per Web-Service-Aufruf

miteinander.

Anbindung der Fachverfahren per XML
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Anwendungen

E-Government-Anwendung online-Melderegisterauskunft

Fazit: Melderegisterauskuinfte zuerst fir ,GroRabnehmer®, dann fiir den Birger.

Fallzahlen: Ausklnfte aus Melderegister (Stand 2003)

insgesamt 143.000 pro Jahr
dav. mindlich 55.000 pro Jahr (durch Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichte)
dav. schriftlich 88.000 pro Jahr
dar. von Behdrden 44.000 pro Jahr
von Grol3kunden 28.000 pro Jahr (Handelsketten, Wohnungsbauges. etc.)
von Rechtsanwaélten 13.000 pro Jahr
von privaten Blrgern 3.000 pro Jahr
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Anwendungen

Finanzieller Nutzen

Erldsrechnungen fir konventionelle / online-Auskinfte

Melderegisterauskinfte pro Jahr

schriftiche Auskunfte
davon gebuhrenpflichtig
Gebuhr

online Anteil

Umsatz
Aufw and
Erlos

Gew erberegisterauskiinfte pro Jahr

Auskinfte

davon gebuhrenpflichtig
Gebuhr

Online Anteil

Umsatz
Aufw and
Erlos

Aufwénde
88000 Zeitaufw and
44000 Personalkosten

5 €
75 %

konventionell
220.000 €
79.200 €
140.800 €

Aufwéande
4400 Zeitaufw and
1760 Personalkosten

15 €
75 %

konventionell
26.400 €
19.800 €
6.600 €

Landeshauptstadt Erfurt

Hauptamt, Abt.

2 min/Auskunft
27 €/h

online

220.000 €

19.800 €

200.200 €

10 min/Auskunft
27 €/h

online
26.400 €
4.950 €
21.450 €

Stadtverwaltung
Datenverarbeitung

Melderegisterauskiinfte

0 Konventioneller Aufwand
@ Konventioneller Erlds
@ Online Aufwand

@ Online Erlds

Gewerberegisterauskiinfte

o Konwentioneller Aufwand
@ Konventioneller Erlds

@ Online Aufwand

@ Online Erlos
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Anwendungen

¥Vunschkennzeichen

Browser-Anlage Einreichen PDF-Download Stammseite Speichern Assistent PDF

wunschkennzeichen - - - 3044 217

Online-Dienste Erfurt.de  rnd um die uhe

Wunschkennzeichen
Willkommen Datenschutz
Impressum
Pflichtfeld
Die Auswahl von Wunschkennzeichen oder Serienkennzeichen und die Reservierung kénnen Sie Di c 'rte' er st -
hier Gber das Internet vornehmen. I MIL EINEM 1em ) :
gekennzeichneten Felder sind
Bitte beachten Sie die Hinweise zur Online-Reservierung: Pflichtfelder.
_ » Hinweise und Kosten
Es entstehen folgende Kosten: Angaben zum Kennzeichen
Reservierung eines Kennzeichens 260€ Auswahl eines Kennzeichen
+ggf. Wunschkennzeichenzuteilung 10,20 € Reservierung

Der Gesamtbetrag ist bei Zulassung des Fahrzeuges in der Zulassungsbehérde zu entrichten.

Die Reservierungsfrist betragt 30 Tage.

[~ Ich habe mich tber die Kostenpflichtigkeit informiert, akzeptiere diese Gebihren und bitte um
die Reservierung eines WWunschkennzeichens.
Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Zuteilung eines Kennzeichens.

Abbrechen Weiter | Zurick

© 2009, Landeshauptstadt Erfurt
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Landeshauptstadt Erfurt

Anwendungen .

Wunschkennzeichen

Online-Dienste.Erfurt.de rundumdie uhr

‘Etactieruiung St Am: 32 58111 St Anschift:  Friedrich-Enoels-Strake 27a
‘00086 Erfurt
i Frau Auskunf erein: Infarmaton
Wunschkennzeichen v —— - o
;Z;:: Fax: 0351 6554503
A oo
Kennzeichenwunsch Pflichtfelder E-Mal: Suergeramt@Erur de
Die mit einem Stern (*) Mein Zelichen:  oning
Zur Suche eines Kermze_\chens geben Sie bitte d!e gewinschte Buchstaben- und die ;F;;ker:‘\rrr‘\zlzlchneten Felder sind Datum: 20.02.2000
Ziffernkombination ein. Sie kénnen auch Fragezeichen (?) und einen Stern (*) angeben. Jedes IChtielder.
Fragezeichen steht fur ein Zeichen oder eine Ziffer, der Stern fur mehrere Zeichen.
Sie befinden Sich hier: Ihe Schreben vom: Ihr Zaichan: Traneaktionsnummer 20060320000005515125

Kennzeichen: *

Hinweise und Kosten
E F :) — » Angaben zum Kennzeichen Antrag auf Reservierung sines Kennzeichens

Auswahl eines Kennzeichen

Reservierung
@ Wunschkennzeichen ¢ Serienkennzeichen
Sehr geshrie(r) Frau v MUSTERMANN
Sonderwinsche
Buchstaben:  [ohne Reihenfolge =] fir Sie wurde das Kennzeichen
Ziffern: |nhne Reihenfolge ;I
Fahrzeugtyp: & PKW /LKW ¢ Motorrad T
Die Kennzeichenreservierung mit einer Zahl ist nur fir Motorrader méglich. E F - TTQSD

reservien Fahrzeugtyp: PKW_LKW
Die Reservierung gilt bis zum 12.04.2008

Abbr Weiter | Zuriick Ein Rechisanspruch auf die tatsachliche Zutsilung besteht nicht.

Copyrigl

tverwalung Erfurt

Mit freundlichen Grulten

Inr Biirgeramt
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Anwendungen
Q?meldung VHS

anmeldung_malschule - - - - . . g
anmeldung_vhs - 97 - - - 448 127
anmeldung_schuelerakademie - - - - - - 1
vhs/anmeldung_vhs - 2 - - - 11 2
Summe. - 99 - - - 459 139

Online-Dienste. Erfurt.de  rund um die uhe

Anmeldeformulare der VHS-Erfurt

Willkommen Datenschutz
Impressum
Sehr geehrte Erfurterinnen und Erfurter,
Pflichtfelder
die Volkshachschule Erfurt wird 90! Ein Jubildum, das es zu feiern gilt und auch ein Grund dafir, Die mit einem Stern (*)
dass sich das Programmheft 2009 so umfangreich und abwechslungsreich prasentiert. gekennzeichneten Felder sind
Wir bieten allen Interessierten ab dem vollendeten 16. Lebensjahr die Kurse der Volkshochschule Pflichtfelder.

an. Fir jingere Interessierte bieten die Schillerakademie und die Erfurter Malschule vielfaltige
Angebote. Die Anmeldungen zu den Kursen werden nur schriftlich, per Fax oder per E-Mail

gegeniiber den hauptamtlichen Beschaftigten der VHS akzeptiert. e

» Auswahl der Einrichtung

' ) ; e L ) Angaben zum Teilnehmer
Dieser Assistent Unterstitzt Sie beim schrittweisen Ausfiillen eines Anmeldeformulares und Angaben zum Kurs

Ubermittelt anschlieBend Ihre verbindliche Reservierung an die VHS. Abschluss
Fir welches Schulangebot méchten Sie sich anmelden?

& Volkshochschule
 Schiilerakademie
' Erfurter Malschule

Abbrechen Weiter | Zurick

© Landeshauptstadt Erfurt
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Anwendungen

Melderegisterauskunft

Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Oracle-Server (xh1781)  IRIS-Server (Ap1736) Detenbank-Senver (Xh1742-1)

Oracle 10g

IMERE

IMESO

I

IADMIN

t1

—

JOBC

JDBC

HSH-IRIS

Tomcat-Server

Inforegister-
Modul

XML-Import

XML-Export

!

SV Et Zugang| EGOV:0!(n1795)  EGOV-02 (in1796)
SVE-Firewall Cit-Formularserver HSH-Server
jboss jboss
4 htin(s)
Web-Applicati > Assistent — 5 ENRA
F\:awall e JSP AXIS
+ JAVA-Beans + AXIS-Stubs

i NESO-ea o Subot 08¢
Apache Server Http/mod i :
www.erfurt de + 1‘ JDBC

L CMS-Imperia

JDBC

‘_ |

© Landeshauptstadt Erfurt - Stadtverwaltung - Hauptamt, Abteilung Datenverarbeitung — 46. KoopA Erfahrungsaustausch
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Anwendungen
Melderegisterauskunft (i. V.)

\Online-Dienste.Erfurt.de rund um die Uhr

Einfache Melderegisterauskunft
Angaben zur gesuchten Person Datenschutz
Impressum
Bitte geben Sie hier die vorhandenen Informationen zur gesuchten Person ein.
P'.fllchltfellder kqndeshauptstadl Erfurt
Sie mussen mindestens Name, Vomame und zwei weitere der Suchkriterien angeben. Die mit einem Stern (*) Age e
g gekennzeichneten Felder sind Einwohner- und Meldeaufgaben
. : Pflichtfelder.
Gemeinde des Wohnartes: Landeshauptstadt Erfurt 7]
Familienname(n). * [Kraus A Sie befinden Sich hier: g et e a0 55111 B “
ny g Bt 02 ¥ .
Vumame{n). * IKaﬂ m Neue Aﬂfl'age Anschrift: ;83;’65::;:?
' Angaben zum Antragsteller Herr O
Mindestens zwei der folgenden Angaben: » Angaben zur gesuchten g fustint e R
Geburtsdatum: 28041874 @R Person Rickk kk . 0201 855 3520
Prufung der Anfrage k ki fai . _
frihere Name(n): | A Bezahlung £l Meideauskunh@Erinde
Men Zeichen:

Wohnanschrift der gesuchten Person: S Datum: 01.06.2008
Postleitzah!: ~| @ o
Wohnort: | ﬂ A hr Schreiben vom: 01,08 2008 Ihr Zeichen: Transakicnsnummer.  20080701000006316376
Strasse: | j A Negativauskunft
Hausnummer: | Ei]

Sehr geehrte(r) Hemr kkk
Zurick | Weiter | in Beantwortung Ihrer Anfrage teilen wir Ihnen mit, dass

® 2007, Landeshauptstadt Erurt
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Anwendungen

Urkundenbestellung
R

Browser-Anlage Einreichen PDF-Download Stammseite Assistent PDF
buergeramt
urkundenbestellung - 395 40 1951 1969 155
Gewerberegisterauskunft 3 22 - 69 58
Summe: ] 417 44 2020 2027 155
Gesamtsumme: & 417 40 2020 2027 155

Online-Dienste.Erfurt.de  rund um die unr

Urkundenbestellung
Auswabhl Datenschutz
Impressum
Ich bitte um die Ausstellung der nachfolgend angekreuzten standesamtlichen Urkunden:
Pflichtfelder
Die mit ei St *
[T Geburtsnachweise ‘e mit einem Stem ()

gekennzeichneten Felder sind

(begl. Ausdruck Geburtseintrag, Geburtsurkunden, mehrsprachiger Auszug aus dem Pflichtfelder.

Geburtseintrag, Auskunft Gber die Geburtszeit, begl. Ausdruck von dem als Heiratsregister
fortgefihrten Familienbuch der Eltern)

Sie befinden Sich hier:

Auswahl des Urkundentypes
(begl. Ausdruck Heiratseintrag, Eheurkunde, mehrsprachiger Auszug aus dem »Angaben e Antragstellg'p

Heiratseintrag ,begl. Ausdruck von dem als Heiratsregister fortgefihrten Familienbuch) Angaben zur Urkunde
[T MNachweise zu begriindeten Lebenspartnerschaften Abschluss

(begl. Ausdruck Lebenspartnerschaftseintrag, Lebenspartnerschaftsurkunde)
[~ Sterbefallnachweise

(begl. Ausdruck Sterbeeintrag, Sterbeurkunde, mehrsprachiger Auszug aus dem
Sterbeeintrag und beglaubigte Ablichtungen des Sterbeeintrages)

Abbrechen | Weiterl Zurick |

[~ Heiratsnachweise

© 2006-2009, Landeshauptstadt Erfurt
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Anwendungen

U rku n d e n bestel I u n q Dodirremtation Fomiulae s sieet Uilivmde e sl my oo

Dobiumerntaior Fomulamss st LUinrdenhesileny doc

Anmerkungen sind in eckiger Klammer und kursiv Anmerkungen:
1. Auf der Sette dialog.jsp muss mindestens eine der drei Checkboxen ausgewdhit werden, um
Urkundenbestellung den Dialog fatzusetzen.
2. Auf den Seiten geburt jsp; heirat jsp und tod jsp muss mindestens ein Ukkundentyp ausge-
Formularablauf: wihlt werden.
dialog.jsp 1 Allgemeine Angaben im Formularserver:
IYYYY
- Formularname / Aliasname:  Urkundenbestellung
antragsteller jsp Formularbeschreibung: Bestellung van Geburts-, Heirats- und Sterbeurkunden
schematas -
3 ) “orbelegqungen, 0 -
——»| geburt jsp Kunde: Erfurt

Elektronisches Einreicher: E-tail

4

eingetragener_geburt jsp | Empfanger: Urkundenstelle. Standesamtiz@erfurt. de
T:n g Ahzender: ) online-dienstei@erfurt. de
» berechfigung_sonsfige.jsp ‘ Bestaigungs EMal Jnanline—dienste@erfun.de
5 10 . ] “ML-Datensatz: ia
zweck_sonstige jsp ‘ I0-Barzode: ja
: gll10 *10 Anlagen zulasser: IE

Anlagen per Browserupload
beliebige Anlagen nein; Pllichtanlagen nein

eingetragensr_heirat. jsp |

Anlagen Himweistext: Sie kannen lhrem Antrag die notwendigen Unterlagen beifiigen
POF-Optionen: Alle Felder versiegeln
automatische Setennurmmerierung
. . Online-Ausfillen: HTML-Farmularstammsete
| eingetragener_tod jsp — ¥ML-F ormularstarmmseite

1 Download-Link fir varbefilltes PODF anzeigen
zustellung.jsp cit Assistants Dialog verwenden

Benutzeranmeldung: keine Anmeldung

12
¥ Payrment: keine Bezahlung erforderlich
dialag-finish jsp

Der Formularassistent Urkundenbestellung startet mit der Seite dialog.jsp
Die Seite antragsteller jps wird immer angesteuert.
Die Seite geburt jsp wird nur dann angezeig, wenn in der Seite dislog.jsp die entsprechende

Mharlkhnyv anmalrrant serda

,_
=
e
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

(aktuelle) Erfahrungen

1. Einbindung potenzieller Anwender bereits in der Konzeptionsphase

2. Einbindung interner Verfahrensbeteiligter mdglichst als Auftraggeber
3. Massives internes und externes Marketing zu jeder Anwendung

4. Priorisierung nach Fallzahlen

5. Nachweis der Tragfahigkeit des Architekturansatzes durch Pilotprojekt

6.  Vorhalten technischer Mdglichkeiten zur Adaption geanderter (rechtlicher +/ technischer)
Rahmenbedingungen

7.  Verwendung und ggf. Etablierung von Standards (X*)

8.  Differenzieren zwischen zwei Anwendungstypen:
1. Intelligente Formulare auf Basis Formularserver und Bridges (Beans) zu den
Login- und Payment-Modulen
2.  Web-Anwendungen auf Basis Formularserver, Bridges und Backend-Adapter zu
den Fachverfahren.
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Landeshauptstadt Erfurt

Stadtverwaltung
Hauptamt, Abt. Datenverarbeitung

Ausblick

1. Implementierung weiterer Anwendungen
. Einfache Melderegisterauskunft
. Sammelauskiinfte aus dem Melderegister (Grof3kunden)

. Wahlscheinantrage/Briefwahl
2.  Implementierung weiterer Assistenten

3.  Ausbau der Infrastrukturkomponenten

. Online Bezahlfunktion

. Login mit Signatur(karten)

. Integration der Fachverfahren per Webservice und Java-Bean’s
. Intranetanwendungen

4.  Ausbau der Schnittstellen in Fachverfahren
Fokussierung auf Webservice Schnittstellen flr E-Government-Anwendungen
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Schlussfolgerungen / Vision

"E-Government liegt im Trend und wird genutzt".

Dies dokumentiert das Statistische Bundesamt
und unter lokalen Bedingungen bestéatigt dies
die Wohnungs- und Haushaltserhebung

Mit Blick auf die beschlossene und per Ende 2009 in Europa,
Bund, LAndern und Kommunen umzusetzende
EU-Dienstleistungsrichtlinie ist der Prozess der Etablierung von

E-Government-Verfahren in den gewerblichen, ordnungs- und

melderechtlichen Bereichen weiter zu beschleunigen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Stadtverwaltung Erfurt
Dr. Frank Roth

Fischmarkt 1, 99084 Erfurt,

Tel:  (0361) 6551190
Fax:  (0361) 655 11 99

http://www.erfurt.de

M
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