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Die Konzeption setzt den strategischen Rahmen für online Anwendung  
auf Basis der E-Government-Infrastruktur

Die Schwerpunkte lassen sich wie folgt beschreiben:

• Den strategischen Ansatz einer Architektur mit wiederverwendbaren 
Bausteinen umsetzen  
-> E-Government-Architektur

• Den technischen Ansatz zur Trennung von Layout und Logik an einem 
konkreten Beispiel umsetzen 
-> Assistenten und Webservices

• Aus dem Betrieb Hinweise zu Stärken und Schwachstellen ableiten 
-> Pilotierung

• Dieses Wissen konkret zur Weiterentwicklung der Strategie, Architektur und 
Anwendungen anwenden 
-> Melderegisterauskunft
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Fallzahlen zur Nutzung des Internetangebotes www.erfurt.de

• Anzahl der täglichen "online-Besucher„ 
beträgt 12.000. 

• Seitenaufrufe liegt im gesamten Jahr 
inzwischen ca. 26,2 Millionen.

2008:
Ø Besuche pro Besucher 2,05
Ø Besuchsdauer 09:06
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Einleitung

http://www.erfurt.de/
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Infrastruktur Verfahren / Projekte: Status in Erfurt

1. Neue Verfahren sind Web-basiert ~15 von 192
2. Kein Verfahren ohne Daten(banken) ~75% DB-basiert

Neue Verfahren stellen höhere Ansprüche an die Infrastruktur: 
SOLL IST

1. Verfügbarkeit im Internet:     24*7*52 10*5*52
2. Performance => Netzpower     ATM, LWL
3. Nutzerlast     => mehr Serverleistung

E-Government hat das Ziel, die Bürgerinnen und Unternehmen elektronisch 
(24 Stunden/Tag, 365 Tage/Jahr) mit öffentlichen Dienstleistungen zu versorgen.

Einleitung
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Folgende Architekturen standen zur Verfügung:

• Elektronische Formulare

• Direkter Verfahrenszugriff

• Portallösung

• Client-zentrierte Middleware

• Server-zentrierte Middleware

Infrastruktur
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Elektronisches Formular
• offline Ausfüllen von online Formularen

• Informationsfluss nicht medienbruchfrei

• implementiert die einfachste Variante eines technischen 

Zugangs zu den Verfahren

Kunde

elektron.
Formular

Fach-
verfahren

Sach- 
bearbeiter

Direkter Verfahrenszugriff

Online-
Anwendung

Kunde

Fach-
verfahren

Sach- 
bearbeiter

Protokoll

Schnittstelle

• direkten Anbindung des Anwenders an das jeweilige 

Fachverfahren

• Informationsfluss weitgehend medienbruchfrei

• Fehlen einer zentrale Administrationskomponente

• Einbindung in die bestehende Webpräsenz ist aufwendig

Infrastruktur
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Portallösung
• Querschnittsansatz

• mehrfach indirekten Anbindung 
des Anwenders

• Schnittstellen zu den 
Fachverfahren werden durch die 
Middleware des Portals oder 
durch die spezifischen Portal- 
Anwendungen der Kommune 
bereitgestellt

• Voraussetzung kann die 
Installation von Software auf 
dem Client sein

• Direkte Anbindung an 
mandantenfähige Fachverfahren 
oder Hosting der Fachverfahren 
im Portalsystem oder 
Duplizierung der Datenbestände 
zwischen Portalsystem und 
Fachverfahren

Portal-
Anwendung 
Kommune B

Portal-
Anwendung 
Kommune A

Kunde

mandanten- 
fähiges Fach-
verfahren

Schnittstelle/Protokoll

Portal-Middleware (Message-orientiert)

Schnittstelle/Protokoll

Portal-
Anwendung B

Portal-
Anwendung A

Protokoll

Infrastruktur
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Server-zentrierte Middleware • indirekten Anbindung des 
Anwenders

• Web-Anwendung basiert auf 
zentralen Funktionen einer 
Middleware, die auch die 
Schnittstellen zu den 
Fachverfahren bereitstellt 

• modularen Aufbau 
Querschnittsfunktionen 
(Authentifizierung, Payment 
u.a.)

• Baukastenprinzip 

• flexible Realisierung der Web- 
Anwendungen auf der Basis der 
Modulbibliothek

• Standardbrowsern als Frontend

• Zentrale Administrations- 
komponenten

Web-
Anwendung B

Web-
Anwendung A

Kunde

Fach-
verfahren

Sach- 
bearbeiter

Protokoll

Schnittstelle

Fach-
verfahren

Sach- 
bearbeiter

Fach-
verfahren

Middleware (Modulbibliothek)

Schnittstelle

Infrastruktur
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• Gliederung in einzelne Schichten und Module

• Systemanwendungen: Benutzerverwaltung, 

Monitoring, Rechtemanagement, 

Formularmanagement, Virtuelle Poststelle

• Fachanwendungen: Wunschkennzeichen, 

Registerauskünfte, Anmeldungen

• Module: Authentifizierung, Verschlüsselung, 

ePayment, Protokollierung, Backend-Adapter, 

Transaktionen, Konfiguration 

• Schnittstellen sind standardisiert und gleichartig 

aufgebaut. 

• Middleware-Komponenten kommunizieren über 

Methodenaufrufe oder per Web-Service-Aufruf 

miteinander.

• Anbindung der Fachverfahren per XML

HTTP(s)
Nutzer Browser

Middleware-
schicht

Web-Server Apache/CMS Imperia

Modul-Schnittstelle SOAP, JAVA, RMI, 

Backend-Schnittstellen SOAP, JDBC, RMI, spez. Protokolle 

Pool der Basismodule

BenutzerAuthentifizierung

EPayment

Formularserver

Logging

OSCI

Konfiguration

Transaktionen

Formularserver

Anwendungs-
schnittstelle

Spez. Protokoll

Backend-System
...Anwendungs-

schnittstelle

Spez. Protokoll

Backend-System

Anwendung Anwendung Anwendung

Anwendung Anwendung Anwendung

Fachanwendungen Administrationsanwendungen

Anwendungs-Schnittstelle SOAP, JAVA, RMI,o .ä. Anwendungs-Schnittstelle SOAP, JAVA, RMI,o.ä. 

Html/xmlHTML/XML
XML/XSLT o. A.
Html/xmlJSP o. A.

FS/DBApplikationsserver

Client-
schicht

Datenschicht

Backend-Connector

Standardisierte Backend-Integrator-Schnittstelle (SOAP, XML o.a.) 

Modul-Schnittstelle SOAP, XML o.a.

System
architektur
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E-Government-Anwendung  online-Melderegisterauskunft

E-Government-Lösungen in Erfurt sollten sich fokussieren auf:

1. Optimierung der internen Prozessabläufe

2. Fallzahlen (G2B, G2G) und 

3. den direkten Bürgerkontakt (G2C).

Fazit: Melderegisterauskünfte zuerst für „Großabnehmer“, dann für den Bürger. 

Fallzahlen: Auskünfte aus Melderegister (Stand 2003)

insgesamt 143.000 pro Jahr
dav. mündlich 55.000 pro Jahr  (durch Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichte)
dav. schriftlich    88.000 pro Jahr
dar. von Behörden  44.000 pro Jahr

von Großkunden 28.000 pro Jahr  (Handelsketten, Wohnungsbauges. etc.)
von Rechtsanwälten 13.000 pro Jahr
von privaten Bürgern 3.000 pro Jahr

Anwendungen
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Erlösrechnungen für konventionelle / online-Auskünfte

Melderegisterauskünfte pro Jahr Aufwände
schrif tliche Auskünfte 88000 Zeitaufw and 2 min/Auskunft

davon gebührenpflichtig 44000 Personalkosten 27 €/h
Gebühr 5 €

online Anteil 75 %

konventionell online
Umsatz 220.000 €       220.000 € 

Aufw and 79.200 €         19.800 €   
Erlös 140.800 €       200.200 € 

Gewerberegisterauskünfte pro Jahr Aufwände
Auskünfte 4400 Zeitaufw and 10 min/Auskunft

davon gebührenpflichtig 1760 Personalkosten 27 €/h
Gebühr 15 €

Online Anteil 75 %

konventionell online
Umsatz 26.400 €         26.400 €   

Aufw and 19.800 €         4.950 €     
Erlös 6.600 €           21.450 €   

Gewerberegisterauskünfte

Konventioneller Aufwand

Konventioneller Erlös

Online Aufwand

Online Erlös

Melderegisterauskünfte

Konventioneller Aufwand

Konventioneller Erlös

Online Aufwand

Online Erlös

Finanzieller Nutzen

Anwendungen
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Anwendungen
Wunschkennzeichen
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Anwendungen
Wunschkennzeichen
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Anwendungen
Anmeldung VHS
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Anwendungen
Melderegisterauskunft
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Anwendungen
Melderegisterauskunft (i. V.)
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Anwendungen
Urkundenbestellung
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Urkundenbestellung
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1. Einbindung potenzieller Anwender bereits in der Konzeptionsphase

2. Einbindung interner Verfahrensbeteiligter möglichst als Auftraggeber

3. Massives internes und externes Marketing zu jeder Anwendung

4. Priorisierung nach Fallzahlen

5. Nachweis der Tragfähigkeit des Architekturansatzes durch Pilotprojekt

6. Vorhalten technischer Möglichkeiten zur Adaption geänderter (rechtlicher +/ technischer) 
Rahmenbedingungen

7. Verwendung und ggf. Etablierung von Standards (X*)

8. Differenzieren zwischen zwei Anwendungstypen:  
1. Intelligente Formulare auf Basis Formularserver und Bridges (Beans) zu den 

Login- und Payment-Modulen
2. Web-Anwendungen auf Basis Formularserver, Bridges und Backend-Adapter zu 

den Fachverfahren. 

(aktuelle) Erfahrungen
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Ausblick

1. Implementierung weiterer Anwendungen

• Einfache Melderegisterauskunft
• Sammelauskünfte aus dem Melderegister (Großkunden)
• Wahlscheinanträge/Briefwahl

2. Implementierung weiterer Assistenten

3. Ausbau der Infrastrukturkomponenten

• Online Bezahlfunktion
• Login mit Signatur(karten)
• Integration der Fachverfahren per Webservice und Java-Bean´s
• Intranetanwendungen

4. Ausbau der Schnittstellen in Fachverfahren
Fokussierung auf Webservice Schnittstellen für E-Government-Anwendungen 
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"E-Government liegt im Trend und wird genutzt".

Dies dokumentiert das Statistische Bundesamt 
und unter lokalen Bedingungen bestätigt dies 
die Wohnungs- und Haushaltserhebung

Mit Blick auf die beschlossene und per Ende 2009 in Europa, 
Bund, Ländern und Kommunen umzusetzende 
EU-Dienstleistungsrichtlinie ist der Prozess der Etablierung von 
E-Government-Verfahren in den gewerblichen, ordnungs- und 
melderechtlichen Bereichen weiter zu beschleunigen. 

Schlussfolgerungen / Vision
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Stadtverwaltung Erfurt
Dr. Frank Roth

Fischmarkt 1, 99084 Erfurt,  
Tel.: (0361) 6 55 11 90
Fax: (0361) 6 55 11 99

http://www.erfurt.de
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