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Arbeitsbericht der AG IT-gestlitzte Vorgangsbearbeitung

Vorlage zur KoopA ADV - Sitzung am 15./16. April in Rheinland-Pfalz

Auf der KoopA ADV Sitzung am 17. / 18. Mérz 1997 ist der in der Anlage 1 beigeflgte
Arbeitsauftrag fur die AG beschlossen worden. Darin ist ein zweijahriger Turnus verabredet worden,
nach welchem die AG dem KoopA ADV enen Arbetsbericht vorlegt und einen Wechsd der
Federfihrung beschlielit. Nach dem Beginn der AG unter der Leitung des LIT Berlin hat die
Finanzbehtrde Hamburg die Federfihrung tibernommen. Fir den néchsten Turnus wird die Gemeinde
Wallenhorst den Vorsitz tibernehmen.

Im Berichtszeitraum durchgefiihrte Arbeitssitzungen:

Termin Ort Themen
21./22. April 1997 Hamburg - Vertffentlichung Leitfaden
Aufstdlung Aktivitétenplan
2.0ktober 1997 Hamburg - Auswertung der Fachtagung fur
Verwaltungsinformatik
8./9. Januar 1998 Brandenburg |-  Produktplanung
- Info-Blatt
25./26. Juni 1998 Bonn - DOMEA
5./6. November 1998 Wallenhorst |- Vorgangsbearbeitung im Bundesverwal tungsamt

(FAVORIT — OfficeFlow)

22./23./24. Februar 1999 Hamburg - Vorgangsbearbeitung durch Erweiterung

bestehender Blrokommunikationssysteme
unter MS Exchange

Der Arbeitsauftrag sieht vor, dass sich die AG schwerpunktmaf3ig mit folgenden Punkten beschéftigt:

1
2.

3.

4,

Moglichkeiten der Nutzung des Intranets flr die 1 T-gestitzte V organgshearbeitung
praxisorientierte Vorgehensweise bel der Darstellung und Organisation von Vorgangen
(Geschéftsprozessanalyse)

Einbindung von  Vorgangsbearbeitung in  die  Burokommunikationsumgebung  /
Losungsansétze zur Schnittstellenproblematik (Mail/DM SV organgsbearbeitung)

Regigtratur- und Archivierungskonzepte

Vorbemerkung: Neben der Behandlung der 0.g. Themen wurden die 2 bis 3 Arbeitssitzungen im Jahr
intensiv zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch tber die aktuell im eigenen Hause anstehenden
Probleme genutzt. Es wurde auch immer Zeit eingerdumt fir Vorfihrungen und Prasentation der BK-




Technik am jeweiligen Veranstaltungsort, um die themenorientierte Diskussion an der Praxis
auszurichten. Diese Form des internen Erfahrungsaustausches, auf den kein AG- Mitglied verzichten
mochte, ist erforderlich um diskutierte und abgestimmte Beitrége auf anderen Foren prasentieren zu
konnen.

Zu Nr. 1 Moglichkeiten der Nutzung des Intranets
fur die IT-gestltzte Vorgangsbearbeitung

Mit der Bearbeitung dieses Themas ist im Rahmen eines Gespréches mit einem
externen Unternehmensberater auf der letzten AG Sitzung begonnen worden. Ein
erster Diskussionsbeitrag wird auf dem Erfahrungsaustausch in Erfurt vorgestellt. Die
Moglichkeiten der Intranet-Nutzung wird ein Schwerpunktthema auf einer der
nachsten Sitzungen werden.

zu Nr.2 Geschéftspr ozessoptimier ungung

Die Diskussionen innerhalb der AG sind von der Finanzbehdrde Hamburg bei der Erarbeitung des
Leitfadens zur Geschéftsprozessoptimierung (Anlage 4) verwertet worden. Der Leitfaden wurde Uber
den KoopA ADV und die KGSt bundesweit verbreitet.

Zu Nr. 3 Einbindung von Vorgangsbearbeitung in die BK-Umgebung

Dieses aktuelle Thema war Gegenstand der Sitzung der AG im Februar in Hamburg. Teilgenommen
an der Diskussion haben ein Vertreter der Fa. Microsoft und ein externer Unternehmensberater. Die
Ergebnisse dieser Sitzung werden z.Zt. von einigen AG Mitgliedern aufbereitet. Nach schriftlicher
Abstimmung wird ein Thesenpapier im Internet veroffentlicht. Ein Angebot von Microsoft

» Vorgangsbeabeitung” auf der Basis der neuen Office-Produkte am Beispiel unserer Testszenarien zu
entwickeln wurde angenommen. Ein entsprechendes Projekt wird von der AG begleitet.

ZUNr.4 Registratur- und Archivierungskonzepte

Die Beratungsergebnisse der AG sind in eine Empfehlung des Bundesarchivs zur Aussonderung
elektronischer Akten eingeflossen (Schriftenreihe der KBSt Bd. 40 / Internet: www.kbst.bund.de)
Diese Empfehlung kann als Muster fur vergleichbare Verfahren gelten. Die KGSt ist daran interessiert,
die Erkenntnisse auf den komunalen Bereich zu tibertragen. Hier hat die AG die Zusasmmenarbeit mit
der KGSt begonnen.

Die AG hat diese Themen nicht nur intern diskutiert, sondern die Ergebnisse in unterschiedlichen
Formen verffentlicht und prasentiert:

Verdffentlichung und Verbreitung des Handlungd eitfadens (Schriftenreithe der KBST / Internet:
www.kbst.bund.de/koopa/neues/vorgang/vorgang.html

Der Handlungdeitfaden hat seit seiner Verdffentlichung im Frihjahr 1997 eine weite Verbreitung
gefunden und zwe wichtige Funktionen erfullt:

- Er ist bel vidlen Hergtellern in die Entwicklung ihrer Produkte eingeflossen und hat damit zur
Harmonisierung der Anforderungen der Anwender und der Funktionalitét der angebotenen
Software beigetragen.

— Er diente bereitsin zahlreichen wichtigen Projekten der Verwaltung als Grundlage der

L eistungsbeschreibung und Ausschreibung.
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Verdffentlichung der Testszenarien im Internet und Verbreitung tiber die Workflow Management
Cadlition, um Herstdllern die Méglichkeit zu geben, die Interessen der dffentlichen Verwaltung
bei der Entwicklung ihrer Produkte zu berticksichtigen.

Postersession und Vortrége auf den Veranstaltungen des KoopA-ADV zum Erfahrungsaustausch
Fur dievom LIT Berlin durchgefiihrten Anwenderforen zum Thema V organgsbearbeitung waren
die Mitglieder der AG als Referenten tétig.

Auf der Fachtagung fir Verwaltungsinformatik “97 in Hamburg hat die AG eine Themenreihe zur
Vorgangsbearbeitung grofdtenteils aus eigenen Referaten gestaltet.

Aus dieser Présens haben sich zahlreiche bilaterale Kontakte zum Erfahrungsaustausch ergeben.
Auf dem Anwenderforum “98 und dem K oopA-Erfahungsaustausch “99 hat die AG ein eigenes
INFO-Blatt verteilt (Anlage 2).

Wiein den letzten AG Sitzungen in Wallenhorst und Hamburg bereits begonnen, sollen sich die
zukunftigen AG-Sitzung auf jeweils ein Thema konzentrieren und die Arbeitsergebnisse in Form von
Diskussionspapieren im Internet vertffentlicht werden. Zu diesem Zweck hat die AG eine website
eingerichtet (Anlage 3 / ww.kbst.de/...). Die ersten Beitrdge zu den Themen ,, Exemplarische

V orgehenswei se des Handlungd eitfadens am Beispiel des Bundesverwaltungsamtes* und

» Einbindung von Vorgangsbearbeitung in die BK-Umgebung” sind in Vorbereitung.

Eswird vorgeschlagen, dass der KoopA-ADV eine eigene website einrichtet, unter der alle
Arbeitsergebnisse des KoopA verdffentlicht werden kénnen.

Die AG ist bemuht, die Balance zu halten zwischen eigenem Informations- und Diskussionsbedarf und
der Notwendigkeit Erfahrungen fur Aullenstehende aufzubereiten. Die Erarbeitung des
Handlungdeitfadens hat sehr viel Arbeitsaufwand verursacht, den die AG auf Dauer nicht tragen kann.
Aulerdem



muf3 vor dem Output der Input stehen. Erfahrungen missen zunéchst einmal vorhanden sein, ehe sie
weitergegeben werden konnen,. Dieses dauert seine Zeit. Am Beispid der Aufbereitung des Themas
Geschéaftsprozessoptimierung ist dieses sehr deutlich geworden. Die AG ist daher dankbar fur die
Préasentationen der Projekte DOMEA und FAVORIT, um die dortigen Erfahrungen mit den im
Handlungdeitfaden erarbeiteten Grundsétzen vergleichen zu kdnnen. Insbesondere begrifét es die AG,
wenn Mitarbeiter aus diesen und dhnlichen Projekten innerhalb der AG mitarbeiten, um enen
praxisbezogenen Erfahrungsaustausch gewahrleisten zu konnen. Durch die Mitgliedschaft des
Bundesverwaltungsamtes hat diese Zusammenarbeit bereits begonnen. Wir hoffen, dass auch andere
Projekte diese Moglichkeit in Zukunft verstérkt nutzen werden. Die AG ist offen flr neue Mitglieder
und jede Form fur Erfahrungsinput.

Die AG hat die Zusammenarbeit mit der KGSt aufgenommen, um Anforderungen an die
Vorgangshearbeitung im kommunalen Bereich verstdrkt in ihre Arbeit einbeziehen zu kdnnen.
Gemeinsam mit der KGSt wird im Juni ein workshop zum Thema I T-gestiitzte V organgsbearbeitung
verangtaltet.

Zur effektiveren Zusammenarbeit hat sich die eektronische Kommunikation verbessert. Alle AG
Mitglieder sind mittlerweile Uber E-Mail erreichbar. Damit wird jetzt erstmalig eine breite Vor- und
Nachbereitung der Sitzungen durch 1 T-gestiitzte Kommunikation moglich.

Auf dem Anwenderforum “98 sowie auf den letzten AG Sitzungen wurde ein Wandel im Umgang mit
dem Thema Vorgangsbearbeitung deutlich. Das was auf den ersten Anwenderforen und auch bei
Grindung der AG zunéchst an Ideen vorhanden war und sich bis vor kurzem noch Uberwiegend in
Absichtsbekundungen aul3erte, erflllt sich jetzt mit Leben. Es sind praxis-orientierte Produkte auf dem
Markt und in der Verwaltung hat sich ene Bereitschaft und Notwendigkeit entwickelt, die
Vorgangsbearbeitung mit IT-Einsatz zu unterstiitzen.

Darlber hinaus ist zu beobachten, dass das Thema |1T-gestiitzte Vorgangsbearbeitung immer starker
auch in Arbeitskreisen der Verwaltungsorganisatoren an Bedeutung gewinnt und dort behanddt wird.
So hat z.B. das Innenministerium Mecklenburg-Vorpommern als Mitglied des Unterausschuld
» Allgemeine Verwaltungsorganisation® des AK VI der Innenministerkonferenz im September eine
Umfrage zu Produkten und Systemempfehlungen gemacht und kommt zu Erkenntnissen und
Schluf3folgerungen, die zum Teil von den Ergebnissen unserer Arbeitsgruppe erheblich abweichen.
Die AG begrufit die breitgefacherte Beschaftigung mit diesem fur die Verwaltung wichtigen Thema
und mdchte die bereits im Handlungd eitfaden geforderte Zusammenarbeit von Organisatoren und IT-
Technikern unterstiitzen, damit Ver6ffentlichungen auf eine verteilte Erfahrungsbasis gestiitzt sind und
unterschiedliche Ausgangssituationen berticks chtigt knnen.

Die AG IT-gestlitzte Vorgangsbear beitung war nie so notwendig wie heute. Eine noch starkere
Offentlichkeitsarbeit und intensivere Zusammenarbeit mit anderen Arbeitsgruppen ist
unbedingt notwendig.

Der KoopA-ADV wir daher gebeten, die Arbeit der AG “1T-gestiitzte Vorgangsbearbeitung” weiterhin
Zu unterstiitzen.






